
แนวทางการด าเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มบริษัท ทีทดีับบลิว จ ากัด (มหาชน) 
(Supplier Code of Conduct) 

บรษิัท ทีทีดบัลิว จ ำกดั (มหำชน), บรษิัทประปำปทุมธำนี จ ำกดั และบรษิัท ไทยวอเตอร ์โอเปอเรชั่นส ์จ ำกดั รวม
เรียกว่ำ “กลุม่บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน)” มีควำมมุ่งมั่นในกำรร่วมปกป้อง คู่คำ้ของกลุ่มบริษัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั 
(มหำชน) จำกควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินธุรกิจอนัมำจำกประเด็นทำงกฎหมำย ขอ้บงัคบัและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
ควำมเสี่ยงของกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินธุรกิจอันอำจส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ชื่อเสียงในประเด็นทำงด้ำน
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นสงัคม และดำ้นจรยิธรรมทำงธุรกิจ 
ขอบเขต 

ค ำว่ำ “คู่คำ้” ภำยใตแ้นวทำงปฏิบติั หรือ Supplier Code of Conduct ฉบบันี ้ครอบคลมุถึง คู่คำ้ที่มีขอ้ตกลงใน
กำรซือ้สินคำ้หรือบรกิำรกบักลุม่บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) โดยไม่ค ำนึงถึงชนิดของผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำร 
ดังนั้น คู่คำ้จึงไม่จ ำกัดเฉพำะเพียงตัวแทนจ ำหน่ำย โบรกเกอร ์ที่ปรึกษำ  ผูร้บัเหมำ ผูค้ำ้ส่ง และผูค้ำ้ที่จ  ำหน่ำยของ
ผลิตภณัฑ ์หรือบริกำรเท่ำนัน้ แนวทำงปฏิบติัฉบบันีม้ีกำรบงัคบัใชอ้ย่ำงเป็นสำกล ภำยในกลุ่มบริษัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั 
(มหำชน) และมีควำมคำดหวังว่ำคู่ค้ำที่ไม่ได้อยู่ภำยใต้ กำรควบคุมทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัท ทีทีดับบลิว จ ำกัด 
(มหำชน) จะมีควำมคำดหวงัในคู่คำ้เอง ในระดบัเดียวกนักบักลุม่บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) 
นโยบาย 

กลุม่บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) มีควำมเชื่อมั่นว่ำ ชื่อเสียงและส ำนึกรบัผิดชอบอนัดีของกลุม่บริษัท ทีที
ดับบลิว จ ำกัด (มหำชน)จะถูกส่งต่อไปยัง "คู่คำ้" ทุกครัง้ที่มีกำรจัดหำ ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นสินคำ้ ดำ้นบริกำร และดำ้น
กระบวนกำรทำงธุรกิจ โดยกลุ่มบริษัท ทีทีดับบลิว จ ำกัด (มหำชน) ไดใ้หค้  ำนิยำม ดำ้นควำมยั่งยืนของแนวทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจของกลุม่บริษัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) ไว ้3 มมุมอง ดงันี ้
1. ด้านส่ิงแวดล้อม 

1.1 กำรบริหำรกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม คู่คำ้ตอ้งมีระบบจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ที่สอดคลอ้งกบักฎหมำย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ซึ่งสำมำรถน ำไปสกูำรพฒันำใหม้ีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
1.2 ประสิทธิภำพกำรใชพ้ลังงำน คู่คำ้ตอ้งด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Resource Efficiency) เช่น กำรประหยดัหรือลดกำรใชพ้ลงังำน กำรใชพ้ลงังำนทดแทน กำรรณรงคใ์หพ้นักงำน
ตระหนกัถึงกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงรูค้ณุค่ำดว้ยแนวคิด 3R (Reduce, Reuse, Recycle) เป็นตน้ 
1.3 กำรใหค้วำมส ำคญัต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ คู่คำ้ตอ้งมีควำมมุ่งมั่นในกำรป้องกนักำรเกิดมลพิษ 
(Pollution Prevention) กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรไม่ท ำลำยสิ่งแวดลอ้ม และกำรไม่ตดัไมท้ ำลำยป่ำ 
(No Deforestation) รวมถึงควรสง่เสรมิใหพ้นกังำนช่วยอนรุกัษธ์รรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 



1.4 ของเสีย ต้องบริหำรจัดกำร กำรรักษำ กำรปล่อย หรือกำรก ำจัดของเสียที่เกิด จำกกำรด ำเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกับกฎหมำย กฎระเบียบที่ใชบ้งัคับ โดยมีกำรตรวจสอบและมีมำตรกำรควบคุมที่ สอดคลอ้งกับกลุ่ม
บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) 
1.5 สำรเคมีและวตัถุอนัตรำย คู่คำ้ตอ้งด ำเนินกำรจดักำรสำรเคมีและวัตถุอนัตรำย ดว้ยควำมปลอดภยั รวมถึงมี
กำรก ำจดัอย่ำงถกูตอ้งและเป็นไปตำมกฎหมำยโดยไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 

2. ด้านสังคม 
2.1 อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั คู่คำ้ตอ้งจดัใหม้ีนโยบำยดำ้นสขุภำพ อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั เพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ รวมถึงจดัใหม้ีเครื่องป้องกนัส่วนบุคคล
ใหก้บัลกูจำ้งอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม รวมทัง้เปิดโอกำสใหล้กูจำ้งสำมำรถน ำเสนอประเด็นปัญหำดำ้นควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำนโดยไม่ถือว่ำเป็นกำรกระท ำที่ขดัต่อระเบียบวินยั 
2.2 กำรป้องกัน เตรียมตัว และตอบสนองสภำวะฉุกเฉิน คู่คำ้ตอ้งมีกำรคำดคะเน บ่งชีแ้ละประเมินสถำนกำรณ ์
และเหตกุำรณฉ์ุกเฉิน รวมถึงมีกำรวำงแผน และมีระเบียบวิธีปฏิบติัที่รองรบักำรตอบสนองสภำวะฉุกเฉิน เพื่อช่วย
ลดผลกระทบจำกสภำวกำรณฉ์กุเฉินดงักลำ่ว 
2.3 กำรปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียม กลุม่บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) ไม่สนบัสนนุใหเ้กิดควำมไม่เท่ำเทียมในกำร
จำ้งงำน หรือกำรเลือกปฏิบติัอนัมำจำกกำรแข่งขนั กำรกีดกนัแบ่งแยกเชือ้ชำติ สญัชำติ อำย ุศำสนำ เพศ รสนิยม
ทำงเพศหรือควำมพิกำร หรือกำรปฏิบติัอย่ำงไม่เท่ำเทียมกนัในรูปแบบใดๆ 
2.4 คู่คำ้ตอ้งป้องกันไม่ใหเ้กิดกำรคุกคำม (Harassment) กำรกลั่นแกลง้ดว้ยค ำพูด (Bullying) หรือพฤติกรรมที่
กำ้วรำ้วต่อบคุคลอื่น ทัง้ในที่ท ำงำนและสภำพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนของพนกังำน   
2.5 กำรใชแ้รงงำนและแรงงำนเด็ก คู่คำ้ตอ้งไม่จำ้งแรงงำนที่อำยุต ่ำกว่ำเกณฑ ์(รวมถึงกำรบงัคบัใชแ้รงงำน) ตำม
กฎระเบียบที่ก ำหนด โดยแรงงำนจะตอ้งมีอำยุไม่นอ้ยกว่ำ 15 ปี รวมถึงจะตอ้งไม่จำ้งแรงงำนที่เกิดจำกกำรบงัคบั
หรือไม่เต็มใจในรูปแบบใดๆ 
2.6 เสรีภำพในกำรรวมเป็นสมำคม สหภำพ สหพนัธ ์คู่คำ้ตอ้งยอมรบัในสิทธิ และเสรีภำพของลกูจำ้งของตนที่พงึมี
ในกำรเขำ้รว่มหรือไม่เขำ้รว่มสมำคม สหภำพ สหพนัธ ์รวมถึงกำรเจรจำต่อรองต่ำงๆ 
2.7 เงื่อนไขกำรท ำงำน คู่คำ้ตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยทอ้งถิ่นที่บงัคบัใชแ้ละกฎระเบียบที่เก่ียวกบัสภำพ
กำรท ำงำน รวมถึงชั่วโมงกำรท ำงำน ค่ำตอบแทน และกำรเลิกจำ้ง 
2.8 กำรมีส่วนร่วมต่อชุมชน คู่คำ้ตอ้งสรำ้งและรกัษำกำรมีส่วนร่วมกับซุมชนเพื่อรกัษำประสิทธิภำพในกำรสรำ้ง
และกระชบัควำมสมัพนัธใ์นพืน้ที่ด  ำเนินงำน 



2.9 ผลกระทบต่อชุมชน คู่ค้ำต้องมีกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ มีเอกสำร และควบคุมผลกระทบทำงด้ำน
สิ่งแวดลอ้มที่จะอำจจะเกิดขึน้จำกกำรปฏิบติังำน ต่อชมุชนโดยรอบ 

3. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
3.1 กำรปฏิบัติตำมข้อบังคับ คู่ค้ำต้องด ำเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติตำมกฎหมำยระดับชำติและท้องถิ่นรวมถึง
กฎระเบียบที่บงัคบัใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจ และใบอนญุำตที่จ  ำเป็นในสถำนท่ีนัน้ๆ 
3.2 คอรปัชั่น และกำรติดสินบน กลุ่มบริษัท ทีทีดับบลิว จ ำกัด (มหำชน) มีนโยบำยที่แสดงเจตนำรมยใ์นกำร
ปฏิบติัตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครดัในเรื่อง นโยบำยกำรป้องกนัและต่อต่ำนกำรทุจริต กำรใหห้รือรบัสินบน หำกคู่
คำ้รำยใดมีสว่นเก่ียวขอ้งในกำรจ่ำยหรือรบัสินบนจะถูกยกเลิกสญัญำ โดยกลุม่บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) 
จะไม่รบัผิดชอบควำมเสียหำยต่ำงๆที่เกิดขึน้ต่อคู่คำ้อันเนื่องมำจำก กำรยกเลิกสญัญำดังกล่ำวและคู่คำ้อำจถูก
ด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 
3.3 คู่คำ้ตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันกำรผูกขำด และกำรแข่งขันทำงกำรคำ้  (Anti-Competitive 
Law) โดยด ำเนินธุรกิจบนกำรแข่งขนัที่เป็นธรรม 
3.4 รำงวลั ของขวญั คู่คำ้ตอ้งรบัทรำบว่ำพนักงำนกลุ่มบริษัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) จะไม่มีกำรใหห้รือรบั
ของขวญั รำงวลั ของที่ระลกึอนัจะสง่ผลต่อกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินงำน หรือก่อใหเ้กิดกำรเอือ้ประโยชนท์ี่ไม่เป็น
ธรรม เวน้เสียแต่ว่ำเป็นของขวญัที่ใหต้ำมธรรมเนียมปฏิบติัทำงธุรกิจ 
3.5 ผลประโยชนท์บัชอ้น คู่คำ้ตอ้งแจง้ให้กลุ่มบริษัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) ทรำบหำกพบว่ำมีกำรด ำเนินกำร
ใดๆ ที่เป็นประโยชนท์บัซอ้นระหว่ำงฝ่ำยจดักำร พนกังำนและบุคลำกรในกลุ่มบริษัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั  (มหำชน) 
กบั คู่คำ้ 
3.6 กำรรกัษำควำมลบัทำงกำรคำ้ คู่คำ้ตอ้งมีกระบวนกำรป้องกันกำรรั่วไหลของขอ้มูลที่เป็นควำมลบัของกลุ่ม
บรษิัท ทีทีดบับลิว จ ำกดั (มหำชน) 
3.7 กำรเปิดเผยข้อมูล คู่ค้ำต้องมีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลทั้งในด้ำนธุรกิจสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมสงัคม โครงสรำ้ง รวมถึงผลประกอบกำรโดยมีควำมสอดคลอ้งตำมกฎหมำยขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้ง 
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                  วลัยณัฐ ตรีวิศวเวทย ์
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