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นโยบายความเป็นสว่นตัว 

บริษัท ทีทดีับบลิว จาํกัด (มหาชน) 

 

บริษัท ทีทีดับบลิว จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักและใหค้วามสาํคัญเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล และเพืÉอใหเ้ป็นไปตามทีÉพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และทีÉจะแกไ้ขเพิÉมเติม

ในอนาคต รวมถึงกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ กาํหนดไว ้(เรียกโดยรวมว่า“กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) 

จึงไดจ้ดัทาํนโยบายความเป็นส่วนตัว (“นโยบายฯ”) นี Êขึ ÊนเพืÉอใหท้ราบถึงแนวทางของบริษัทฯ ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับขอ้มลูส่วนบุคคล และเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และสิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคล 

ขอบเขตของนโยบายฯ 

นโยบายฯ นี Ê มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอใชบ้งัคบัสาํหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเก็บรวบรวม

โดยบริษัทฯ ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ อาจเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย วิธีทีÉบริษัทฯ จะใชข้้อมูลส่วน

บุคคล บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกทีÉบริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูให ้การจดัเก็บรวบรวม และการรกัษา

ขอ้มลูสว่นบคุคล วิธีทีÉเจา้ของขอ้มลูสามารถเขา้ถึงและขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉบรษิัทฯ ไดจ้ดัเก็บไว ้และวิธีการ

หรือช่องทางทีÉเจา้ของขอ้มลูอาจรอ้งเรียนหากเห็นว่าบริษัทฯ กระทาํการขดัต่อกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ทีÉใชบ้งัคบั  

คาํจาํกัดความ  

 บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ทีทีดับบลิว จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึÉงเรียกโดยรวมว่ากลุ่มบริษัท           

ทีทีดบับลิว จาํกัด (มหาชน) 

        บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทในกลุ่มของบริษัท ทีทีดบับลิว จาํกัด (มหาชน) ไดแ้ก่ บริษัท ประปาปทุมธานี 

จาํกดั, บรษิัท ไทยวอเตอร ์โอเปอเรชัÉนส ์จาํกดั รวมถงึทีÉจะลดหรอืเพิÉมเติมในภายหนา้  

 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเกีÉยวกับบุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัÊนได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉอาจทาํใหเ้จา้ของขอ้มลูถกูเลือกปฏิบติั

โดยไม่ชอบธรรม เช่น เชื Êอชาติ เผ่าพนัธุ ์ความเห็นทางการเมือง ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรม

ทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ 

หรือขอ้มลูอืÉนใดซึÉงกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีÉกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด  

        การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับการเก็บ 

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  
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         ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบคุคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนี Ê บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉง 

ดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

 1. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

 บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามสมควรสาํหรบัการดาํเนินกิจกรรมของบริษัทฯ โดย

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม อาจขึ Êนอยู่กับลักษณะของกิจกรรมทีÉมีกับบริษัทฯ รวมถึงสถานทีÉและ

วิธีการทีÉเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึÉงอาจรวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี Ê  

1.1 พนักงานและผู้สมัครงาน  

 ข้อมูลทีÉใช้ระบุตัวบุคคล เช่น ชืÉอ-นามสกุล ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หรือข้อมูลติดต่ออืÉน ๆ เช่น 

อีเมลหรือทางแอพพลิเคชัÉนต่าง ๆ รายละเอียดของสถานทีÉติดต่ออืÉน เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพ

การสมรส วันเดือนปีเกิด รูปถ่าย เลขทีÉหนังสือเดินทาง เลขทีÉบัตรประจาํตัวประชาชน ขอ้มูลระบุ

ทรพัยส์ิน เช่น ทะเบียนรถยนต ์รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูเกีÉยวกับผูท้ีÉอยู่ในการดแูล ขอ้มลู

การเดินทาง เช่น การขอวีซ่า กาํหนดการเดินทาง ขอ้มลูเทีÉยวบิน และยงัรวมถึงขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉ

เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉมีความออ่นไหว ตามทีÉกาํหนดไวใ้นคาํจาํกัดความ  

 ข้อมูลเกีÉยวกับคุณวุฒิและประวัติการทาํงาน เช่น ประกาศนียบัตรจากโรงเรียน/ มหาวิทยาลยั 

ประวตัิการเรยีน การทดสอบทางวิชาการหรือภาษา หนงัสือรบัรองและหนงัสืออา้งอิง  

 รายละเอียดการทาํงานพื Êนฐาน เช่น รายละเอียดการติดต่อสถานทีÉทาํงานเดิม หมายเลขพนกังาน

ตาํแหน่งงาน ขอบเขตและหนา้ทีÉรบัผิดชอบของงาน สายการบังคับบญัชา วนัและเวลาการทาํงาน

รวมถึงระเบียบและ เงืÉอนไขของการจา้งงาน  

 ขอ้มูลเกีÉยวกับการจา้งงาน เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการเกณฑท์หาร ขอ้มูลการสมัภาษณง์าน 

และหลกัฐานอา้งอิงต่าง ๆ  

 ข้อมูลเกีÉยวกับผลประโยชนแ์ละค่าจ้าง เช่น รายละเอียดการจ่ายเงินเดือนและผลประโยชนอื์Éน 

ประกันสงัคม ขอ้มลูเกีÉยวกับการเกษียณอายุบาํนาญ กองทุนสาํรองเลี Êยงชีพ ขอ้มลูทางภาษี และ

ขอ้มลูของผูร้บัผลประโยชน ์ 

 ข้อมูลเกีÉยวกับประสิทธิภาพของการทํางาน รวมถึงการประเมินผลการทาํงาน ความเห็นของ

ผู้บังคับบัญชาต่อการปฏิบัติงาน ขอ้มูลเกีÉยวกับการปฏิบัติตามระเบียบขอ้บังคับการทาํงานหรือ

การรอ้งทุกข ์การลงโทษทางวินัย ประวัติการลาหรือขาดงาน ประวัติข้อมูลเกีÉยวกับการตรวจ

รา่งกายและสขุภาพ หรือขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานในสถานประกอบการและความปลอดภยั  
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 ขอ้มลูภาพและ/หรือเสียง ภาพเคลืÉอนไหว ซึÉงบันทึกไวเ้พืÉอการดาํเนินกิจกรรมของบริษัท หรือเพืÉอ

การรกัษาความปลอดภยัของบรษัิท หรือเพืÉอการกระบวนการทางวินยั เช่น บนัทกึเป็นหลกัฐานการ

สอบสวน 

1.2 บุคคลภายนอก  

  ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉสามารถระบตุัวบุคคลได ้เช่น ชืÉอ-นามสกุล ขอ้มลูตามบตัรประจาํตวัประชาชน                                  

เลขทีÉหนงัสือเดินทาง เลขทีÉบตัรประจาํตวัของหน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ และหน่วยงานทีÉสงักัด 

ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หรือข้อมูลติดต่ออืÉน ๆ เช่น อีเมล หรือทางแอพพลิเคชัÉน ทีÉอยู่เพืÉอจัดส่ง

ไปรษณีย ์ขอ้มลูยานพาหนะเมืÉอมาติดต่อ รวมถึงขอ้มลูติดต่ออืÉน ๆ ทีÉจาํเป็น 

 ขอ้มลูภาพและ/หรือเสียง ภาพเคลืÉอนไหว ซึÉงบันทึกไวเ้พืÉอการดาํเนินกิจกรรมของบริษัท หรือเพืÉอ

การรกัษาความปลอดภยัของบรษัิทฯ  

 ขอ้มลูสขุภาพ ประวตัิอาชญากรรมของพนกังานหรอืผูแ้ทนทีÉสง่มาใหบ้ริการแก่บรษิัทฯ รายละเอียด

เกีÉยวกบัระยะเวลาและขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 ข้อมูลการชาํระเงิน เช่น เลขบัญชีธนาคาร รายละเอียดบัญชีธนาคาร การเรียกเก็บเงิน ข้อมูล

เกีÉยวกบับตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต เลขทีÉบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต ชืÉอผูถื้อบตัร (ถา้มี)  

 กรณีทีÉมีการใช้เว็บไซตห์รือแอพพลิเคชัÉนของบริษัทฯ ทีÉมีไวส้าํหรับอุปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉใดๆ   

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค เช่น ทีÉอยู่ไอพี คุกกีÊ และสาํหรบัแอพพลิเคชัÉน บริษัทฯ 

อาจเกบ็ รวบรวมขอ้มลูสถานทีÉและอปุกรณส์ืÉอสารเคลืÉอนทีÉทีÉเจา้ของขอ้มลูใช ้

1.3 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  

 ข้อมูลทีÉใช้ระบุตัวบุคคล เช่น ชืÉอ-นามสกุล ทีÉอยู่ หรือรายละเอียดของสถานทีÉติดต่ออืÉน เบอร์

โทรศัพท์ หรือข้อมูลติดต่ออืÉน ๆ เช่น อีเมล หรือทางแอพพลิเคชัÉน ข้อมูลตามบัตรประจําตัว

ประชาชนหรือหนังสือเดินทาง เลขทีÉบัตรประจําตัวของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

หน่วยงานทีÉสงักดั รูปถ่าย ขอ้มลูการเดินทางทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคล รูปภาพ ภาพและ/หรือเสียง และ

ยงัรวมถึงขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉมีความอ่อนไหวตามคาํจาํกดัความ 

  ขอ้มลูภาพและ/หรือเสียง ภาพเคลืÉอนไหว ซึÉงบันทึกไวเ้พืÉอการดาํเนินกิจกรรมของบริษัท หรือเพืÉอ

การรกัษาความปลอดภยัของบรษัิท 

 ขอ้มลูฐานะทางการเงิน เช่น หนงัสือรบัรองเงินเดือน รายได ้ประเทศแหล่งทีÉมาของรายไดป้ระจาํ 

และรายไดอื้Éน บัญชีธนาคาร รวมถึงข้อมูลทีÉระบุทรัพยส์ิน เช่น ทะเบียนรถยนต์ การถือครอง

หลกัทรพัยใ์นกิจการทีÉอาจเกีÉยวโยงกบับรษัิท และการลงทุนอืÉน ๆ  

 ขอ้มลูทางการศึกษา คณุวุฒิและประวตัิการทาํงาน ประกาศนียบตัร  อาชีพหลกัและอาชีพเสริม 

รายละเอียดการทาํงาน ชืÉอ สถานทีÉทาํงาน ประเภทธุรกิจของสถานทีÉทาํงาน ตําแหน่ง ฝ่าย 

ลักษณะการทาํงาน ความรบัผิดชอบ ชืÉอผู้ติดต่อหรือบุคคลอา้งอิงพรอ้มวิธีการติดต่อ เช่น เบอร์

โทรศพัท ์หรือผ่านทางแอพพลิเคชัÉน  
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 ประวัติการกระทาํผิดกฎหมาย ประวตัิอาชญากรรม เช่น การฟอกเงิน ประวตัิการถกูยบัยัÊงการทาํ

ธุรกรรมหรือถกูปฏิเสธการทาํธุรกรรมจากสถาบนัการเงิน ขอ้มลูบุคคลลม้ละลาย ขอ้มูลนิติบคุคล

ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลใด ๆ เพืÉอประกอบการทาํ KYC ขอ้มลูอาชีพ หรือประเภทธุรกิจทีÉมีความ

เสีÉยงตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ขอ้มูลการกระทาํความผิดทีÉ

ไดร้บัแจง้จากหน่วยงานกาํกบัดแูล  

 ขอ้มลูในการประเมนิความเหมาะสมในการลงทุน  

 ขอ้มลูการซื ÊอขายและการทาํธุรกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิัทฯ   

 ขอ้มูลของผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกับบุคคลในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เช่น ขอ้มูลคู่สมรส บุตร 

บิดามารดาบุคคลทีÉติดต่อในกรณีเร่งด่วน หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทักษ์ ผู้จัดการ

มรดก  ผูร้บัมอบอาํนาจ ผูร้บัมอบฉนัทะ ตวัแทน ผูร้บัผลประโยชน ์ผูค้ ํÊาประกนั 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพิÉมเติม โดยจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบหรอื

ขอความยินยอมก่อนเป็นกรณีไป  ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอย่างทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวมอาจถือเป็น “ขอ้มลูสว่นบคุคล

ทีÉมีความอ่อนไหว” บริษัทฯ ประสงคท์ีÉจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหวเฉพาะในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลให้

ความยินยอมไวโ้ดยชดัแจง้และเท่าทีÉจาํเป็นตอ้งใชต้ามสมควรในการดาํเนินกิจการของบรษัิทฯ เวน้แต่เป็นกรณีทีÉ

กฎหมายกาํหนดเป็นขอ้ยกเวน้ไว ้ 

          อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีÉในเอกสารมีขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวรวมอยู่ดว้ยและไม่มีความจาํเป็น

ทีÉบรษิัทฯ จะตอ้งเก็บรวบรวม เช่น ขอ้มลูศาสนา บรษิัทฯ จะทาํการขีดฆ่าหรือปิดบงัขอ้มลูดงักลา่ว 

2.  ช่องทางทีÉใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

          บริษัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านช่องทางทีÉใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ตามเอกสารทีÉไดร้บัจาก

เจา้ของขอ้มูล รวมถึงเว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือแอพพลิเคชัÉนใดๆ สาํหรบัอุปกรณส์ืÉอสารหรือช่องทางใดๆทีÉบรษัิทฯ 

จดัใหมี้ขึ Êน  

          โดยทัÉวไป บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง เช่น ใบสมคัรงาน (Application 

Form) หรือเอกสารใด ๆ สาํหรับพนักงานหรือผู้บริหารของบริษัทฯ เอกสารหรือระบบการลงทะเบียนเป็นผู้ให้

บริการหรือผู ้ขายสินค้าใหแ้ก่บริษัทฯ ช่องทางการกรอกข้อมูลผ่านระบบของบริษัทฯ หรือเว็บไซตข์องบริษัทฯ 

รวมถึงการแจ้งต่อบริษัทฯ ไม่ว่าด้วยใด ๆ ทางวาจา เช่น ทางโทรศัพท์หรือ Video / Virtual conference ช่อง

ทางการรบัส่งขอ้มูลผ่านทางอีเมล หรือช่องทางการสืÉอสารอืÉน ๆ รวมถึงไดร้บัข้อมูลผ่าน แอพพลิเคชัÉนสาํหรับ

อปุกรณส์ืÉอสารทีÉบรษิัทฯ ไดจ้ดัใหมี้ขึ Êน 

          ในกรณีทีÉบรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งอืÉนนอกเหนือจากทีÉเจา้ของขอ้มลูไดใ้หไ้ว ้บรษัิทฯ 

จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบถึงการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน และขอความยินยอมจากเจา้ของ

ขอ้มลูโดยไม่ชกัชา้ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีÉเก็บรวบรวม เวน้แต่จะมีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉน 

          การเก็บขอ้มูลในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มลูเป็นผูเ้ยาว ์หรือคนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ 

บรษัิทฯ จะขอความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูอ้นบุาล หรือผูพิ้ทกัษ์ ก่อนเก็บขอ้มลูจากบคุคลดงักลา่ว 
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3.  วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล 

 บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพืÉอวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี Ê  

3.1 พนักงานและผู้สมคัรงาน 

 เพืÉอการบรหิารและจดัการในการประกอบกิจการของบรษิัทฯ 

 เพืÉอการจัดการดา้นทรพัยากรบุคคล เช่น การจ้างงาน การจ่ายค่าจา้งและสวัสดิการพนกังาน การ

วางแผนและการจัดการฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลืÉอนขัÊน การยา้ยงาน การ

มอบหมายให้พนักงานไปปฏิบัติงานสถานทีÉอืÉน หรือบริษัทย่อยในกลุ่มของบริษัท การวางแผน

กาํลงัคน เป็นตน้ 

 เพืÉอประโยชนใ์นการยืนยันหรือระบุตัวตนของพนกังานเมืÉอเขา้ใช้งานระบบเทคโนโลยีของบริษัทฯ 

รวมถึงการตรวจสอบขอ้มลูการใชง้าน  

 เพืÉอประโยชนอื์ÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร หรือทาํการ

วิเคราะหเ์ชิงสถิติ เพืÉอจัดการระบบสารสนเทศ ทดสอบ พัฒนา และคงใหมี้ระบบและมาตรการ

ควบคมุเพืÉอรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

 เพืÉอปฏิบัติตามขัÊนตอนของกฎหมาย การใช้สิทธิทางศาล การปฏิบัติตามคาํสัÉงศาล หรือเพืÉอให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง หรือ นโยบายทีÉใชบ้งัคบั ซึÉงกาํหนดขึ Êนโดย

หน่วยงานกาํกับดูแลของรฐั หน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉบังคับใชก้ฎหมาย หน่วยงานของรฐัทีÉกาํกับดูแล

ธุรกิจของบรษัิทฯ  

 เพืÉอใหก้ารจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยและสอดคลอ้งกับกฎหมาย 

หลกัเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ และกฎหมายใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 เพืÉอการทาํแบบสาํรวจทางสถิติหรือการตอบแบบฟอรม์คาํรอ้งใด ๆ ของหน่วยงานรฐัทีÉกาํกับดูแล

ธุรกิจของบรษัิทฯ 

 เพืÉอการตรวจสอบข้อรอ้งเรียนและประเด็นของการประพฤติตัวไม่เหมาะสม หรือเป็นส่วนหนึÉงของ 

กระบวนการทางวินยั  

 เพืÉอใชเ้ป็นสืÉอประชาสมัพนัธข์องบรษิัทฯ ทัÊงภายในและภายนอก 

 เพืÉอจดัทาํบนัทึกขอ้มลูลกูจา้ง การทาํประกันและแผนประกัน เพืÉอคุม้ครองอุบตัิเหตุและสขุภาพของ

พนกังาน 

 เพืÉอการตรวจสอบการทาํธุรกรรมกบับรษัิทฯ เพืÉอหลีกเลีÉยงการขดักันของผลประโยชน ์หรือหลีกเลีÉยง

แนวโนม้ทีÉจะเกิดการขดักันของผลประโยชน ์การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 เพืÉอประโยชนแ์ก่การสืบสวนสอบสวนของพนกังานเจา้หนา้ทีÉตามกฎหมาย การใหค้วามช่วยเหลือ

ตามวัตถุประสงคข์องการบังคับใชก้ฎหมาย การสืบสวนโดยบริษัทฯ หรือในนามของบริษัทฯ หรือ
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โดยเจา้หนา้ทีÉ ตาํรวจ หรือโดยหน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานกาํกับดแูลอืÉน ๆ และการดาํเนินการตาม

หนา้ทีÉในการรายงาน และขอ้กาํหนดต่างๆ ตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

 เพืÉอใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงิน การเรียกเก็บเงินหรือจ่ายเงิน รวมถึงวตัถุประสงคท์าง

บัญชีและการจัดการทางบัญชีและการสอบบัญชีของบริษัทฯ หรือการติดตามทวงหนี ÊในกรณีทีÉ

พนกังานมีหนี Êคา้งชาํระต่อบริษัทฯ  

 เพืÉอการตรวจสอบ ป้องกัน หรือการดาํเนินการเกีÉยวกับการฝ่าฝืนกฎหมาย ป้องกันความเสีÉยง กรณี

มีเหตอุนัควรสงสยั หรือสมควรเชืÉอไดว่้าอาจมีการฉอ้โกงหลอกลวง การฟอกเงนิหรือการกระทาํอืÉน ๆ 

ทีÉมิชอบดว้ยกฎหมาย หรืออาจกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต สขุภาพ หรือรา่งกายของบุคคลอืÉน  

 เพืÉอการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษิัทฯ 

 เพืÉอวัตถุประสงคใ์นการปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการทาํธุรกรรมขององคก์ร ซึÉงเป็นผลทาํใหข้อ้มลู

ส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยหรือถูกโอน โดยเป็นส่วนหนึÉงของการซื Êอหรือขายธุรกิจ หรือเป็นส่วนหนึÉง

ของการเสนอซื Êอหรือเสนอขายกิจการ 

 เพืÉอการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ (ทัÊงการตรวจสอบภายในและ 

ภายนอก) 

3.2 บุคคลภายนอก 

 เพืÉอใชใ้นการติดต่อสืÉอสาร เพืÉอการทาํความรูจ้กั ยืนยนัตัวตน ยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มลูใด ๆ ทีÉ

บรษัิทฯ ไดร้บั 

 เพืÉอเสนอขาย เสนอใหบ้รกิาร จดัให ้บรหิารจดัการ ดาํเนินการ หรือเพืÉอการจดัซื Êอจดัจา้งของบริษัทฯ 

และจดัการเกีÉยวกบัสินคา้และบรกิาร เพืÉอใชใ้นการติดต่อ เพืÉอตอบรับคาํสัÉงซื Êอ และ/หรือบรกิารการ

จดัสง่สินคา้ตามคาํสัÉงซื Êอ หรือส่งมอบการใหบ้รกิาร 

 เพืÉอการปฏิบตัิตามสญัญาหรือเพืÉอการเขา้ทาํสญัญากับบริษัทฯ ตามขัÊนตอน กระบวนการจัดการ

ทาํใหแ้ลว้เสรจ็ เพืÉอวิเคราะหค์วามเสีÉยงใด ๆ ทีÉอาจมีต่อการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ การเก็บเงิน

คา้งชาํระ และการปรบัปรุงแกไ้ข ยกเลิกสญัญา การติดตามชาํระหนี Ê การฟ้องรอ้งคดีอันเกีÉยวกับ

สินคา้หรือบรกิาร 

 เพืÉอการให้บริการและ/หรือการขายสินค้าของบริษัทในฐานะลูกค้า เพืÉอการให้หรือรับบริการ

รบัประกันสินคา้ ติดตัÊง ซ่อมแซมสินคา้ ใหค้าํแนะนาํหรือคาํปรกึษาเกีÉยวกับสินคา้หรือบริการของ

บริษัทฯ ใหค้วามรูเ้กีÉยวกับสินค้า เพืÉอให้บริการสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือในการจัดการ

บรกิารและ/หรือสินคา้  

 เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร รวมถึงการสืÉอสารขอ้มูลเกีÉยวกับการจัดการและขอ้มลูอืÉน ๆ เกีÉยวกับสินคา้ 

หรือบริการของบริษัทฯ การใหก้ารสนับสนุนทางเทคนิคเกีÉยวกับเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชัÉนของ

บรษิัทฯ หรือการสืÉอสารเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉจะมีขึ Êน 
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 เพืÉอใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงิน การจดัทาํใบแจง้หนี Ê การเรียกเก็บเงินหรอืจ่ายเงิน การ

ยืนยันคาํสัÉงซื Êอ รวมถึงใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละการจดัการทางบญัชี และการสอบบญัชีของ

บรษิัทฯ 

 เพืÉอการตรวจสอบ ป้องกัน หรือการดาํเนินการใดๆ ทีÉอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ป้องกันความ

เสีÉยง ในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัหรือควรเชืÉอไดว่้าอาจมีการฉอ้โกงหลอกลวง การฟอกเงิน หรือการ

กระทาํอืÉน ๆ ทีÉมิชอบดว้ยกฎหมาย หรืออาจกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต สขุภาพ หรือร่างกาย

ของบุคคลอืÉน 

 เพืÉอใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัสินคา้หรือบรกิารอืÉนทีÉบรษิัทฯ เห็นว่าผูแ้ทนจาํหน่าย ซพัพลายเออร ์หรือผูแ้ทน 

อาจสนใจ (ซึÉงผู้แทนจาํหน่าย ซัพพลายเออร ์หรือผู้แทนสามารถแจ้งบริษัทฯ ไดทุ้กเมืÉอหากไม่

ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูประเภทนี Ê) 

 เพืÉอการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษิัทฯ 

 เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพืÉอใชใ้นการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ การ

ส่งเสริมการขาย หรือการติดต่อสืÉอสารอืÉน ๆ เพืÉอปรบัปรุงสินคา้หรือบริการ เพืÉอจัดการฝึกอบรม 

เพืÉอจดักิจกรรมเกีÉยวกบัการตลาด หรือทาํการวิเคราะหเ์ชิงสถิติหรือการวิเคราะหต์ลาด และทาํการ

สาํรวจผูบ้รโิภค  

 เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการทาํธุรกรรมขององคก์ร ซึÉงเป็นผลทาํใหข้อ้มลู

ส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยหรือถูกโอน โดยเป็นส่วนหนึÉงของการซื Êอหรือขายธุรกิจ หรือเป็นส่วนหนึÉง

ของการเสนอซื Êอหรือเสนอขายธุรกิจขององคก์ร 

 เพืÉอการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ (ทัÊงการตรวจสอบภายในและ

ภายนอก)  

 เพืÉอการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดภายใตน้โยบายของบรษัิททีÉยึดถือปฏิบติั 

 เพืÉอปฏิบัติตามขัÊนตอนของกฎหมาย การใช้สิทธิทางศาล การปฏิบัติตามคําสัÉ งศาล หรือเพืÉอ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง หรือ นโยบายทีÉใชบ้งัคบั ซึÉง

กาํหนดขึ Êนโดยหน่วยงานกาํกบัดแูลของรฐั หน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานของรฐั

ทีÉกาํกบัดแูลธุรกิจของบรษิัทฯ  

 เพืÉอการใหค้วามช่วยเหลือ เพืÉอวตัถุประสงคข์องการบงัคบัใชก้ฎหมาย การสืบสวนโดยบรษัิทฯ หรือ

ในนามของบริษัทฯ หรือโดยเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ หรือโดยหน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานกาํกับดแูลอืÉน ๆ 

และการดาํเนินการตามหนา้ทีÉในการรายงาน และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

3.3 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

 เพืÉอการบรหิารและจัดการในการประกอบกิจการของบรษิัทฯ 

  เพืÉอประโยชนใ์นการยืนยนัหรือระบตุวัตนของผูถื้อหุน้ ผูถ้ือหน้กู ้คณะกรรมการบริษัท รวมถึงบุคคลทีÉ    

   เกีÉยวขอ้งหรือมีความสมัพนัธก์บักลุม่คนดงักลา่ว เชน่ คู่สมรส บตุร บิดามารดา บคุคลทีÉติดต่อในกรณี    
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    เร่งด่วน หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูอ้นบุาล ผูพิ้ทกัษ์ ผูจ้ดัการมรดก  ผูร้บัมอบอาํนาจ ผูร้บัมอบฉนัทะ    

    ตวัแทน ผูร้บัผลประโยชน ์ผูค้ ํÊาประกนั  

 เพืÉอประโยชนท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ หรือเพืÉอช่วยบรษัิทฯ ในการดาํเนินธุรกิจ การบรหิารของ

องคก์ร เช่น การสรรหา การคดัเลือก การแต่งตัÊงบุคคลเพืÉอเป็นกรรมการบริษัทฯ หรือเพืÉอเป็นขอ้มูล

ประกอบการจดัทาํวาระการประชมุเพืÉอเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทและ/

หรือคณะกรรมการชุดย่อย หรือการประชุมหรือการจัดการภายในของบริษัทฯ การจัดทําบันทึก

รายงานการประชมุผูถ้ือหุน้ การประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของบรษิัทฯ  

 เพืÉอการซื Êอขาย การทาํธุรกรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงการประเมินความเสีÉยงในการลงทุนตาม

กระบวนการกฎหมายและกฎเกณฑท์ีÉใชบ้งัคบั  

 เพืÉอการใชส้ิทธิหรือปฏิบตัิหน้าทีÉตามทีÉกฎหมายกาํหนด เช่น การเรียกประชุมผูถื้อหุน้ การส่งหนงัสือ

เชิญประชุม การจ่ายเงินปันผล หรือเพืÉอปฏิบัติตามขัÊนตอนของกฎหมาย การใชส้ิทธิทางศาล หรือ

ตามคาํสัÉงศาล หรือดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามข้อกาํหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อตกลง หรือ 

นโยบายทีÉใชบ้งัคบั รวมถึงหลกัการการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีซึÉงกาํหนดขึ Êนโดยรฐั หรือโดยหน่วยงานทีÉ

กาํกบัดแูลธุรกิจของบริษัทฯ  

 เพืÉอให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยและสอดคล้องกับกฎหมาย 

หลกัเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และกฎหมายใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 เพืÉอการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดการจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่าชดเชย ผลประโยชน ์แผนค่าตอบแทน 

ขอ้เสนอในอนาคต รางวลั บญัชีค่าตอบแทน 

 เพืÉอการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การรายงานภายใน การวิเคราะหข์อ้มลู และการจดัการงานในการ

จา้งตามสญัญา 

 เพืÉอการติดต่อสืÉอสารภายใน การแจ้งการนัดหมายแก่บุคคลทัÊงภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็น

ติดต่อ ผ่านทางโทรศัพท ์ขอ้ความ อีเมล หรือไปรษณีย ์สืÉออิเล็กทรอนิกสอื์Éน ๆ เช่นแอพลิเคชัÉนต่าง ๆ 

ทีÉสามารถใชใ้นการติดต่อได ้หรือผ่านช่องทางใด ๆ เพืÉอเป็นการสืÉอสารใหผู้มี้สว่นไดเ้สียรบัทราบ 

 เพืÉอใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงิน การเรียกเก็บเงิน หรือจ่ายเงิน รวมถึงวตัถุประสงคท์าง

บญัชีและการจดัการทางบญัชี และการสอบบญัชีของบริษัท หรือการติดตามทวงหนี Ê กรณีทีÉผูมี้ส่วน

ไดเ้สียมีหนี Êคา้งชาํระแก่บรษิัท 

 เพืÉอประโยชนแ์ก่การสืบสวนสอบสวนของพนักงานเจา้หน้าทีÉกฎหมาย เพืÉอการใหค้วามช่วยเหลือ 

เพืÉอวัตถุประสงคข์องการบังคับใชก้ฎหมาย การสืบสวนโดยบริษัทหรือในนามของบริษัท หรือโดย

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ หรือโดยหน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานกาํกับดแูลอืÉน ๆ และการดาํเนินการตามหนา้ทีÉ

ในการรายงาน และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

 เพืÉอการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมดา้นการฟอกเงิน เช่น การถูกยับยัÊงหรือการปฏิเสธการทาํ

ธุรกรรมการตรวจสอบประวติัการฟอกเงิน ขอ้มลูบุคคลลม้ละลาย ขอ้มลูนิติบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ขอ้มูล
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ใด ๆ เพืÉอประกอบการทาํ KYC ขอ้มลูอาชีพและ/หรือประเภทธุรกิจทีÉมีความเสีÉยงตามกฎหมายการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ขอ้มลูการกระทาํความผิดทีÉไดร้บัแจง้จากหน่วยงานกาํกับดูแล 

รวมถึงเพืÉอป้องกันหรือการดาํเนินการเกีÉยวกับการฝ่าฝืนกฎหมาย ป้องกันความเสีÉยง กรณีมีเหตอุัน

ควรสงสัยหรือมีเหตุอันควรเชืÉอว่าอาจมีการฉ้อโกงหลอกลวง หรืออาจกระทบต่อความมัÉนคงของ

ประเทศ หรือการกระทําอืÉน ๆ ทีÉมิชอบด้วยกฎหมาย หรืออาจกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต 

สขุภาพ หรือรา่งกายของบคุคลอืÉน 

 เพืÉอการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษัิทฯ  

 เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการทาํธุรกรรมขององคก์ร ซึÉงเป็นผลทาํใหข้อ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนหรือเปิดเผย โดยเป็นส่วนหนึÉงของการซื Êอหรือขายธุรกิจ หรือเป็นส่วน

หนึÉงของการเสนอซื Êอหรือเสนอขายธุรกิจขององคก์ร  

 เพืÉอการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท (ทัÊงการตรวจสอบภายในและ

ภายนอก) 

          ทัÊงนี Ê หากบริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านสาํหรบัการใชเ้พืÉอวตัถุประสงคอื์Éนใด 

นอกเหนือจากทีÉไดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฯ นี Ê บรษิัทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ หรือขอความยินยอมก่อน 

4.  การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

        บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับคุคลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงานของ

บริษัทฯ ตลอดจนหน่วยงานของรฐั หรือเจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจหนา้ทีÉตามกฎหมาย โดยเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วน

บุคคลเท่าทีÉจาํเป็น และจํากัดเพียงเพืÉอวัตถุประสงค์เดิมทีÉมีการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือเพืÉอวัตถุประสงค์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งเท่านัÊน เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิตามทีÉกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งได้

กาํหนดไว ้

           ทัÊงนี Ê บรษิัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้ก่ บุคคลหรือหน่วยงานดงัต่อไปนี Ê            

 บรษิัทในกลุม่ 

 ผู้ถือหุน้ รวมถึงผูบ้ริหารของผูถื้อหุน้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล บริษัทในกลุ่มในเครือของ    

ผูถื้อหุน้ 

 ผูจ้ดังาน ผูป้ระชาสมัพนัธ ์สืÉอมวลชน และผูส้นบัสนนุงานกิจกรรมหรือนิทรรศการ  

 โรงแรมหรือผูใ้หบ้ริการสถานทีÉจดังานอืÉน ๆ และผู้แทนของบุคคลดงักลา่ว ทีÉเกีÉยวขอ้งกับงานกิจกรรม หรือ

นิทรรศการ  

 ผูร้บัจา้งช่วง ผูใ้หบ้ริการ และซพัพลายเออรแ์ละตวัแทนลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉดาํเนินการในนามของบรษัิทฯ  หรือ

ถูกว่าจา้งโดยบริษัทฯ การบริการดา้นการธนาคารหรือการเงิน บริการพื ÊนทีÉบนอินเทอรเ์น็ต แอพพลิเคชัÉน 

ระบบคลาวดห์รือเครือข่ายขอ้มลู บรกิารลงทะเบียนเขา้รว่มงานกิจกรรม บรกิารการท่องเทีÉยวทัÊงในประเทศ

และนอกประเทศ บริการรักษาความปลอดภัย บริการสอบบัญชี บริการดา้นกฎหมาย บริการประกันภยั 
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บริการวิจัยตลาด และบริการจดัการอีเมลหรือไปรษณีย ์และผูแ้ทนและตัวแทนทีÉขายหรือประชาสมัพนัธ์

สินคา้และบรกิารในนามของบรษัิทฯ รวมถึงบรกิารอืÉน เพืÉอการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท  

 บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ในฐานะนายทะเบียนขอ้มลู 

 ธนาคารหรือสถาบนัการเงินทีÉทาํธุรกรรมกบับรษัิท 

 บุคคลใดก็ตามทีÉใหค้วามยินยอมในการรบัขอ้มลูส่วนบคุคล  

 ผูที้Éซื Êอหรือขาย หรือจะซื Êอหรือจะขาย หากบริษัทฯ ขายธุรกิจหรือกิจการของบรษิัทฯ บางส่วน การควบรวม

กิจการ หรือเขา้ซื ÊอธุรกิจหรือบรษัิทอืÉน  

 บุคคลใดหรือหน่วยงานของรฐัตามกฎหมาย ตามคาํสัÉงศาล หรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉมีอาํนาจตามกฏหมาย 

 หน่วยงานกาํกับดแูล หรือหน่วยงานของรฐั หรือองคก์ารเอกชนหรือรฐัวิสาหกิจทีÉมีหน้าทีÉในการดูแล การ

ประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ ตามกฎหมาย ซึÉงกาํหนดใหบ้รษัิทฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัÊนใหท้ราบ 

          บริษัทฯ อาจว่าจา้งบุคคลภายนอกใหด้าํเนินการตามวัตถุประสงคท์ีÉกล่าวมาขา้งตน้ไม่ว่าทัÊงหมดหรือแต่

บางส่วน ในกรณีดงักล่าว บริษัทฯ จะควบคมุและวางมาตรการเพืÉอใหบุ้คคลภายนอกนัÊนทาํการเก็บรกัษา หรือใช้

ขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีÉกาํหนดในนโยบายฯ นี Ê ตลอดจนกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั 

5.  การเก็บรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระยะเวลาการเก็บรักษา 

     เพืÉอประโยชนใ์นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล บริษัทฯ ไดม้ีมาตรการ ดงันี Ê 

1. กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึง และ/หรือประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงการแสดงหรือยืนยนัตวับุคคล           

ผู้เข้าถึง และ/หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามแนวนโยบายสารสนเทศของบริษัทฯ อย่าง

เครง่ครดั 

2. บริษัทฯ ไดก้าํหนดวิธีการเขา้รหสัขอ้มูลทีÉปลอดภัยสาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอป้องกันการสญูหาย 

การเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้เปลีÉยนแปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มลูโดยไมม่สีิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

3. ในการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกทัÊงในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการนาํข้อมูล

สว่นบุคคลไปประมวลผลบนฐานขอ้มลูในระบบอืÉนใด ผูร้บัโอนขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งมมีาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเทียบเท่าหรือดีกว่ามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตามนโยบายฯ 

นี Ê และในกรณีทีÉผูร้บัโอนขอ้มลูมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไม่เพียงพอ บริษัทฯ จะแจง้

และขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการโอนข้อมูล เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามทีÉกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งไดก้าํหนดไว ้

4. กรณีทีÉบริษัทฯ ไดใ้ชบ้ริการหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งกับดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

ของพนักงาน บริษัทฯ จะกาํหนดใหห้น่วยงานทีÉถูกว่าจ้างในการดาํเนินการดังกล่าวใหจ้ดัเก็บขอ้มลู

เป็นความลบัเพืÉอความปลอดภัยในขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานและมิใหมี้การนาํขอ้มลูส่วนบุคคล

ดงักล่าวไปใชน้อกเหนือจากการดาํเนินงานของทางบรษัิทฯ เท่านัÊน 
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บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาทีÉจาํเป็นต้องใช้ข้อมูลและจะเก็บรกัษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลไวต่้อไปเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับแต่การสิ Êนสุดการทาํธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือตลอดไป

สาํหรบัภาพทีÉจัดพิมพห์รือสืÉอทีÉจัดทาํแลว้ อย่างไรก็ตามอาจมีเหตุจาํเป็นทีÉบริษัทฯ จะต้องเก็บรกัษาขอ้มูลส่วน

บุคคลนานกว่าทีÉกาํหนด เช่น เมืÉอเกิดขอ้พิพาท หรือการดาํเนินคดีในศาล หรือกรณีอืÉน ๆ ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

ทัÊงนี Ê เมืÉอครบระยะเวลาทีÉกาํหนด บริษัทฯ จะทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตัว

บคุคลได ้ 

6.  เว็บไซตข์องบริษัทฯ 

        บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ ดงัต่อไปนี Ê 

1.    เมืÉอมีการสมคัรงานผ่านทางเว็บไซตข์องบรษัิทฯ บรษิัทฯ ขอทราบขอ้มลูทีÉจาํเป็นต่อการสมคัรงาน เช่น  

      ประวติัสว่นตวั ขอ้มลูติดต่อ ขอ้มลูในเรซูเม่ ประวตัิการศึกษา ประวติัการทาํงาน รวมถึงขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉ    

      จาํเป็นต่อการสมคัรงาน เป็นตน้ 

2.    ข้อมูลอุปกรณ์ทีÉใช้สาํหรับการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทฯ เช่น ตัวระบุอุปกรณ์ หมายเลข IP ของ

คอมพิวเตอร ์รหัสประจาํตัวอุปกรณ ์ประเภทอุปกรณ ์ขอ้มูลเครือข่ายมือถือ ขอ้มูลการเชืÉอมต่อ ขอ้มูล

ตาํแหน่งทีÉตัÊงทางภูมิศาสตร ์ประเภทของเบราวเ์ซอร ์(Browser) ขอ้มูลบนัทึกการเขา้ออกเว็บไซต ์(Log 

File) ข้อมูลเว็บไซต์ทีÉผู้ใช้งานเข้าถึงก่อนและหลัง (Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติการใช้

เว็บไซต์ พฤติกรรมการใช้งาน (Customer Behavior) สถิติการเข้าเว็บไซต์ เวลาทีÉเยีÉยมชมเว็บไซต์ 

(Access Time) ขอ้มลูการคน้หาการใชฟั้งกช์นัต่างๆ ในเว็บไซต ์

3.    บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยีทีÉเรียกว่า “คุกกี Ê” (Cookie) มาจัดเก็บข้อมูล และนาํเสนอข้อมูลทีÉตรงกับความ

ตอ้งการ โดยคกุกีÊก็จะทาํใหเ้ว็บไซตข์องบรษัิทฯ สามารถบนัทกึหรอืจดจาํขอ้มูลของผุใ้ชง้านไวจ้นกว่าจะ

ออกจากโปรแกรมคน้ผ่านเว็บไซต ์หรือจนกว่าจะทาํการลบคกุกี ÊนัÊนเสีย หรือไม่อนญุาตใหค้กุกี ÊนัÊนทาํงาน

อีกต่อไป ทัÊงนี Êบริษัทฯ จะนาํขอ้มลูทีÉคุกกีÊไดบ้นัทึกหรือเก็บรวบรวมไว ้ไปใชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงสถิติหรือ

ในกิจกรรมอืÉนของบริษัทฯ เพืÉอปรบัปรุงคุณภาพเพิÉมความสะดวกในการเยีÉยมชมเว็บไซตข์องบริษัทฯ 

เท่านัÊน 

4.    บรษัิทฯ อาจใชบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้หบ้ริการซึÉงเป็นบคุคลภายนอก เพืÉอใหด้าํเนินการเก็บรกัษาขอ้มูล

ส่วนบุคคล ซึÉงบริษัทจะเลือกผูใ้หบ้ริการทีÉเหมาะสมและปฏิบัติตามขอ้ตกลงเกีÉยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล

อย่างเคร่งครดั 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซตอ์ืÉน 

          นโยบายฯ นี Êใชส้าํหรบัการใหบ้ริการของบรษิัทฯ และการใชง้านเว็บไซตข์องบริษัทฯ เท่านัÊน หากผูใ้ชบ้รกิาร

ไดเ้ชืÉอมต่อไปยังเว็บไซตอ์ืÉน แมจ้ะผ่านช่องทางในเว็บไซตข์องบริษัทฯ ก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งศึกษาและปฏิบตัิ

ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉปรากฏในเว็บไซตน์ัÊน ๆ แยกต่างหากจากของบรษิัทฯ 
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การใชก้ล้องวงจรปิด  

บริษัทฯ ใชก้ลอ้งวงจรปิดในการบันทึกภาพของบุคคลและยานพาหนะของบุคคลทัÊงภายในและโดยรอบ 

สถานทีÉของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยสาธารณะและเพืÉอการป้องกันและตรวจจับ

อาชญากรรม กลอ้งวงจรปิดของบรษัิทฯ ตรวจสอบทางเขา้ หอ้งโถง ระเบียง ทีÉจอดรถดา้นนอกของอาคาร รอบรัÊว

ของอาคารและสถานทีÉทีÉผูค้นสามารถเขา้ถึงสถานทีÉของบริษัทฯ ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมงและมีการบนัทกึและเขียนทบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนืÉองทุกเดือน โดยตาํแหน่งของกลอ้งไดถู้กปรบัเพืÉอลดการจับภาพทีÉไม่เกีÉยวข้องกับ

วตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยั  

          การปอ้นขอ้มลูสด (Live feeds) จากกลอ้งวงจรปิดจะไดร้บัการตรวจสอบเฉพาะในกรณีทีÉจาํเป็นโดยบุคคล

ทีÉไดร้บัมอบหมายจากบริษัทฯ เท่านัÊน บรษิัทฯ ใหค้วามเชืÉอมัÉนว่าภาพทีÉบนัทึกจากกลอ้งจะถูกเขา้ถึงโดยพนักงาน

ของบริษัทฯ ทีÉผ่านการอนุมัติแลว้เท่านัÊน ทัÊงนี Ê บริษัทฯ ยังคงเคารพความเป็นส่วนตัวโดยจะไม่มีกลอ้งวงจรปิด

ติดตัÊงในบรเิวณทีÉคาดหมายไดว่้าตอ้งมคีวามเป็นส่วนตวั เช่น ในหอ้งนํÊา เป็นตน้ 

7.  การให้ความยินยอม  

ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทฯ จะแจง้รายละเอียดทีÉเกีÉยวขอ้งใหเ้จา้ของขอ้มลูไดร้บัทราบ และ

ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อนหรือในขณะทีÉเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีÉ

กฎหมายอนญุาตใหบ้ริษัทฯ สามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอม หรือเมืÉอมีการใช้

หรือเขา้ถึงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือใหข้อ้มูลสว่นบุคคลแก่บริษัทฯ จะถือว่าผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัท

ฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ตามวัตถุประสงค ์วิธีการ และรายละเอียดทีÉระบุไว้

ขา้งตน้ ซึÉงเจ้าของขอ้มูลอาจขอเพิกถอนความยินยอม หรือใชส้ิทธิอืÉน ๆ ต่อขอ้มูลส่วนบุคคล (ดูขอ้ 8 สิทธิของ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล) โดยการแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบ ทัÊงนี ÊตามวิธีการทีÉบรษิัทฯ กาํหนด  

          กรณีทีÉผูใ้หข้อ้มูลจะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอืÉนแก่บริษัทฯ ผูใ้หข้อ้มลูจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลนัÊนก่อน และมีการรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลนัÊนแลว้ หรือมีสิทธิโดยประการอืÉนทีÉจะให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนัÊนแก่บริษัทฯ เมืÉอมีการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนัÊนแก่บริษัทฯ จะถือว่าผูใ้ห้

ขอ้มลูใหค้าํรบัรองว่าบคุคลนัÊนทราบและใหค้วามยินยอมตามขอ้กาํหนดของนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี Êแลว้    

        กรณีทีÉบริษัทฯ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมเพิÉมเติม บริษัทฯ หรือผูใ้หบ้ริการซึÉงทาํหนา้ทีÉแทนหรือในนามของ

บริษัทฯ จะดาํเนินการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อนหรือขณะการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพิÉมเติม

นัÊน  

        ทัÊงนี Ê การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นเรืÉองทีÉกระทาํโดยสมัครใจ เจา้ของขอ้มูลอาจเลือกทีÉจะไม่ให้ขอ้มูลตามทีÉ

บริษัทฯ รอ้งขอได ้แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีÉบริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเพืÉอการเข้าทาํ

สญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลกับบริษัทฯ หากไม่มีการใหข้อ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ อาจไม่สามารถใหบ้ริการ หรือ

ทาํธุรกรรม หรือนิติกรรมกับบคุคลนัÊนได ้
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8.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

        เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ขอรับสาํเนาข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับตนซึÉงอยู่ในความ

รบัผิดชอบของบริษัทฯ หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึÉงขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวทีÉตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม ขอ

ถอนความยินยอม คัดคา้น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็น

ปัจจุบัน ขอลบข้อมูล ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตัวตน ขอระงับการใช ้ขอ

โอนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคลขอตนไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอืÉน  

           อนึÉง การใชส้ิทธิใด ๆ ขา้งตน้ บรษัิทฯ อาจปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มลูในบางกรณี หรืออาจถกูจาํกดัโดย

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลเห็นว่าบริษัทฯ ไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

           เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นได้ผ่านทางแบบฟอร์มทีÉบริษัทได้จัดเตรียมไว้ทาง  

www.ttwplc.com โทรศัพท์: 0-2019-9490-3 อีเมล: ttw_pdpa@ttwplc.com หรือติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และธุรการ ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มลูเป็นพนกังานของบรษิัทฯ 

 

  9.    เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

              นายภาคภูมิ ทวีวิทยรศัมิÍ รองกรรมการผูจ้ดัการ สายงานบรหิาร 

              บรษิัท ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน)  

              30/130 หมู่ 12 ถนนพทุธมณฑลสาย 5  

              ตาํบลไรข่ิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

              โทรศัพท ์0-2019-9490-3  

 

10.  การเปลีÉยนแปลงนโยบายฯ  

          บริษัทฯ จะทาํการพิจารณาทบทวนนโยบายฯ เป็นประจาํเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบัติ และกฎหมาย 

ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Ê บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการเปลีÉยนแปลงนโยบายดังกล่าวในเว็บไซตโ์ดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบลว่งหนา้ 

 

 

    ประกาศ ณ วนัทีÉ 27 กมุภาพนัธ ์2568 

  วลัยณัฐ ตรวีิศวเวทย ์

 (วลยัณฐั ตรีวิศวเวทย)์  

         กรรมการผูจ้ดัการ 


