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ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 

 

ด้านบริการลูกค้า 

 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดก่อนจะส่งมอบแก่

ลูกค้า  (กปภ .) เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า บริษัทฯ มีการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งเชิงรุกและเชิงรับ  รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้น้ำประปา ในฐานะลูกค้าของลูกค้าให้

ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเช่นเดียวกัน โดยแบ่งผู้ใช้น้ำประปาออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้น้ำประปาภาคอุตสาหกรรม ผู้ใช้

น้ำประปาภาคพาณิชยกรรม และผู้ใช้น้ำประปาภาคครัวเรือน 

 

 

 

นโยบายการดําเนินงาน 

 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำประปา  ที่ส่ง

มอบแก่ลูกค้ามี “คุณภาพ เพียงพอ และต่อเนื่อง” บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ระบุไว้ใน

สัญญาซ้ือขายน้ำประปา โดยกําหนดเป็นนโยบายด้านคุณภาพสินค้าและบริการไว้  ดังนี้ 
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เป้าหมาย ปี 2568 

เป้าหมาย ดัชนีชี้วัด 

1.ปริมาณการจา่ยนำ้ประปา บริษัท ทีทีดบับลิว จํากัด (มหาชน) 
ไมน่้อยกว่า 146.05 ลา้น

ลูกบาศก์เมตร 

2.ปริมาณการจา่ยนำ้ประปา บริษัท ประปาปทุมธานี จาํกัด 
ไมน่้อยกว่า 157.04 ลา้น

ลูกบาศก์เมตร 

 

ผลการดำเนินงาน  

การดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.ปริมาณการจ่ายน้ำประปา บริษัท ทีทีดับบลวิ จํากัด (มหาชน) 
139.28 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 

144.15 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 

151.06 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 

2.ปริมาณการจ่ายน้ำประปา บริษัท ประปาปทุมธานี จํากัด 
138.94 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 

156.85 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 

158.33 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 

3. ผู้ใช้น้ำประปา บริษัท ทีทีดับบลิว จํากัด (มหาชน) 229,748 ราย 237,396 ราย 244,323 ราย 

4. ผู้ใช้น้ำประปา บริษัท ประปาปทุมธานี จํากัด 399,163 ราย 410,179 ราย 422,921 ราย 

 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ

ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ ในรอบปีที่ผ่านมา 

ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงดำเนินการในการผลิตและส่งมอบน้ำประปาภายใต้หลักปฏิบัติ 3 ประการ คือ คุณภาพ 

เพียงพอ และต่อเนื ่อง ให้กับ  กปภ. โดยน้ำประปาที่ผลิตและส่งมอบให้แก่ กปภ .จะเป็นน้ำประปาที่ ได้คุณภาพตาม 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)  มีการส่งจ่ายน้ำประปาผ่านโครงข่ายท่อจ่ายน้ำหลักของบริษัทฯ ที่เชื่อมกับ

ท่อบริการของ กปภ. เพื่อจ่ายน้ำประปาให้กับผู้ใช้น้ำประปาในพื้นที่ให้บริการภายใต้การบริหารเรื่องปริมาณและแรงดัน

การจ่ายน้ำประปาอย่างเหมาะสม รวมถึงการดูแลระบบผลิตน้ำประปา บำรุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องจักรอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการผลิต ส่งและจ่ายน้ำประปาให้แก่ กปภ. เพื่อคุณภาพในการให้บริการที่ดีกับผู้ใช้

น้ำประปา 
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ด้านคุณภาพน้ำประปา 

นอกจากการดำเนินการที่ได้ปฏิบัติสม่ำเสมออย่างเข้มงวดแล้ว ในปี 2568 ยังมีการปรับเพิ่มการเฝ้าระวังคุณภาพนำ้ดิบ  

และน้ำประปา ดังนี้ 

น้ำดิบ  
 

1. ประสานงานกับสำนักสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 5 และการประปานครหลวง ด้านงานเฝ้าระวังคุณภาพน้ำดิบ 

2. ติดตามข้อมูลการระบายน้ำทั้งลุ่มน้ำท่าจีนและเจ้าพระยาจากกรมชลประทาน 

3. ประสานงานกับชลประทานจังหวัดนครปฐม โครงการส่งน้ำและบำรุงรักษาน้ำพระพิมล สำนักชลประทานที่ 11 และ13 

เพื่อร่วมบริหารจัดการน้ำ 

 

น้ำประปา 

1. ติดตามเฝ้าระวังทั้งปริมาณและคุณภาพน้ำดิบ 

• แม่น้ำท่าจีน เฝ้าระวังค่าสี ค่าแมงกานีส ค่าออกซิเจนละลายน้ำ และค่าการนำไฟฟ้า   

• แม่น้ำเจ้าพระยา เฝ้าระวังค่าความขุ่น ค่าสี และค่าการนำไฟฟ้า  

2. จัดเตรียมแผนงาน On call ของพนักงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ทันท่วงทีเมื ่อเกิด

เหตุการณ์คุณภาพน้ำดิบเปลี่ยนแปลง 

 

ด้านความเพียงพอและต่อเนื่อง 

ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร เพื่อเพิ่มความเสถียรให้กับระบบส่งและจ่ายน้ำประปาของบริษัทฯ ดังนี้ 

 

1. เพิ่มปั๊มส่งน้ำประปาที่สถานีจ่ายน้ำพุทธมณฑล และสถานีจ่ายน้ำกระทุ่มแบน สถานีละ 1 เครื่อง เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการใช้น้ำที่เพิ่มมากขึ้นในพื้นที่ให้บริการของกปภ.  
 

 

การพัฒนากระบวนการทำงานร่วมกับลูกค้า 

1. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน  
 

ในปี 2568 ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า (กปภ .) ต่อการ

ให้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

1.1 การบริหารจัดการแรงดัน ในการจ่ายน้ำประปาจากสถานีจ่ายน้ำประปาของบริษัทฯ ในช่วงเวลาต่างๆ ของวัน 

โดยดำเนินการภายใต้พันธะสัญญาที่มีต่อ กปภ . และได้รับความเห็นชอบจาก กปภ. 

 

1.2 ความต่อเนื่องในการจ่ายน้ำประปากรณีไฟฟ้าดับ บริษัทฯ มีระบบไฟฟ้าสำรองแบบอัตโนมัติสำหรับเดิน

เครื่องจักรและยังมีระบบจ่ายน้ำประปา จากระบบท่อส่งน้ำประปาเข้าสู่ระบบท่อจ่ายน้ำประปา (Bypass) เพื่อสูบส่งและจ่าย

น้ำประปาแก่ กปภ . อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM)  เครื่องจักรและ

อุปกรณ์ต่างๆ ตามวงรอบ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อระบบผลิตและจ่ายน้ำประปา หากมีแผนงานที่ต้องหยุดจ่าย

น้ำประปาได้ดำเนินการหารือแผนงานและแจ้งต่อ กปภ.ล่วงหน้า เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้น้ำประปารับทราบและสำรอ ง

น้ำประปาไว้ใช้ยามฉุกเฉิน  
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1.3 การบริการด้านเอกสารและข้อมูล บริษัทฯ ได้มีการกำหนดแผนงาน มอบหมายบุคลากร รับผิดชอบในการ

จัดทำข้อมูล การตรวจสอบและจัดส่งอย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ โดยมีมาตรการเพิ่ม

ช่องทางในการจัดส่งเอกสารและข้อมูลทั้งทางอีเมลและระบบไลน์ พร้อมนำส่งเอกสารต้นฉบับครบถ้วน 

 

1.4 การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ กปภ. ให้ครอบคลุมพนักงานของ กปภ.  ทุกระดับชั้นอย่างเหมาะสม     

และต่อเนื่อง อาทิเช่น การสนับสนุนงบประมาณสำหรับการเข้าร่วม  โครงการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC) ของสาขา กปภ. ที่เข้าร่วมโครงการฯ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับ

กิจกรรมที่ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่  การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงานและลูกจ้างของ กปภ . ในพื้นที่

ปทุมธานี - รังสิต และพื้นที่นครปฐม - สมุทรสาคร เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในฐานะคู่พันธมิตรทางธุรกิจมาอย่างยาวนาน 

1.5 สนับสนุนกิจกรรมของกปภ.ด้านการให้บริการลูกค้า โดยเข้าพบผู้ใช้น้ำรายใหญ่ ร่วมกับกปภ.เพื่อรับทราบ

ประเด็นปัญหาในการให้บริการและแนวโน้มการใช้น้ำประปา รวมทั ้งข้อเสนอแนะ เพื ่อปรับปรุงการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

2. การรักษายอดจ่ายน้ำประปาในปี 2568 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

บริษัทฯ มีมาตรการและนโยบายการดำเนินงาน ดังนี้ 

2.1 สนับสนุนงบประมาณการซ่อมท่อจ่ายน้ำประปาให้ กปภ.ในพื้นที่ให้บริการตามสัญญา 

 

2.2 ติดตามความเคลื่อนไหว โครงการก่อสร้าง  /  ปรับปรุงระบบผลิต ส่งและจ่ายน้ำประปาของ กปภ.  และ

ผู้ผลิตน้ำประปารายอื่น ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อปริมาณจำหน่ายน้ำประปาของบริษัทฯ ทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต 

 

2.3 ติดตามการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในพื้นที่ให้บริการของบริษัทฯ ทั้งจากการดำเนินงานของ กปภ. หรือ

การว่าจ้างบริษัทลดน้ำสูญเสียดำเนินการ  

 

 ทั้งนี้ การดำเนินงานและผลลัพธ์จะทำการรายงานแก่ผู้บริหารระดับสูงรับทราบอย่างต่อเนื่อง  ทั้งการประชุม

ประจำเดือนและประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ  

  

 

กระบวนการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ทำการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้เพิ่มขึ้น  ดังนี้ 
 

 

ดัชนีชี้วัด 

คุณภาพสินค้า 

และบริการ 
 

การปรับปรุงพัฒนา ผลการดำเนินงาน 

 

ด้านคุณภาพ 

 

ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพน้ำประปา

และจัดส่งรายงานให้แก่ลูกค้าตามวงรอบ 

รวมทั้งรักษาปริมาณคลอรีนที่สถานี

จ่ายน้ำประปาทุกแห่งตามที่ลูกค้ากำหนด 

เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้น้ำประปา 

 

 

การควบคุมคุณภาพน้ำประปาให้ได้มาตรฐาน

ตามข้อกำหนดของสัญญา บริษัทฯ สามารถ

ดำเนินการได้ตามข้อกำหนดของสัญญาทั้งพื้นที่

สมุทรสาคร - นครปฐม และพื้นทีป่ทุมธานี - รังสิต 
 

ร้อยละ 100 สำเร็จตามเป้าหมาย  
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ดัชนีชี้วัด 

คุณภาพสินค้า 

และบริการ 
 

การปรับปรุงพัฒนา ผลการดำเนินงาน 

 

ด้านความเพียงพอ 

 

รักษาระดับแรงดันการจ่ายน้ำประปา

ตามคำร้องขอจากลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา

การจ่ายน้ำประปา 

 

การบริหารจัดการแรงดัน ณ จุดรับส่งน้ำประปา

เป็นไปตามข้อกำหนดของสัญญา บริษัทฯ สามารถ

ดำเนินการได้ตามข้อกำหนดของสัญญาทั้งพื้นที่

สมุทรสาคร - นครปฐม และพื้นทีป่ทุมธานี - รังสิต  
 

ร้อยละ 100 สำเร็จตามเป้าหมาย 

 

 

ด้านความต่อเนื่อง 

 

กรณีไฟฟ้าดับจะดำเนินการแจ้งให้ลูกค้า

ทราบทันที หรือกรณีหยุดจ่ายน้ำประปา 

เพื่อบำรุงรักษาตามวงรอบและทำแผนงาน

แจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าทุกครั้ง 

 

การส่งจ่ายน้ำประปาได้อย่างต่อเนื่อง 

 

พื้นที่สมุทรสาคร  -  นครปฐม 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 99.85 
 

ผลลัพธ์ : 99.94  
 

พื้นที่ปทุมธานี  -  รังสิต 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 99.61 
 

ผลลัพธ์ : 99.56  

 

ผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ปี 

2568 และแผนการดำเนินงานต่อเนื่องปี 2569 

 จากการประเมินผลความพึงใจของลูกค้า (กปภ.) ในปี 2568 พบว่าคะแนนความพึงพอใจทุกหัวข้อการประเมิน 

มากกว่าร้อยละ 90 เนื่องจากบริษัทฯดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการทำงาน และจัดทำแผนดำเนินงานต่อเนื่องในปี 2569 

สรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านแรงดันของน้ำประปา 

บริษัทฯ ได้แจ้งแผนการบำรุงรักษา หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อแรงดันการจ่ายน้ำประปา โดยส่งหนังสือแจ้งแผน

ล่วงหน้า และการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น ไลน์กลุ่มประสานงานของ กปภ.ในพื้นที่สมุทรสาคร -

นครปฐม หรือพื้นที่ปทุมธานี-รังสิต กับผู้ประสานงานของ TTW หรือ PTW ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อแรงดันการจ่ายน้ำ เช่น ไฟฟ้าดับ หรือ การขัดข้องในระบบจ่ายน้ำประปาไปยังผู้บริโภค เป็นต้น

เพื่อให้ กปภ.ได้ทราบแผนและสถาณการณ์การจ่ายน้ำ เพื่อ กปภ. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้ำทราบต่อไป 

2. ด้านความรวดเร็วและความถูกต้องของข้อมูล 

ด้านความรวดเร็วของข้อมูล บริษัทฯ ได้จัดส่งข้อมูลปริมาณการจ่ายน้ำประปารายวันให้กปภ.ได้รับทราบข้อมูล 

ช่วงเวลาประมาณ 08.00 – 08.30 น. โดยการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น ไลน์กลุ่มประสานงานของ 

กปภ.ในพื้นที่สมุทรสาคร-นครปฐม หรือพื้นที่ปทุมธานี-รังสิต กับผู้ประสานงานของ TTW รวมถึงจัดส่งหนังสือ

ผลคุณภาพน้ำประปารายสัปดาห์ และรายเดือน ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ถูกต้องพร้อมลงนามรับรอง  
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3. ด้านความต่อเนื่องในการจ่ายน้ำประปา  

3.1 บริษัทฯ แจ้งแผนการบำรุงรักษา (Preventive Maintenance Plan-PM Plan) รวมถึงแผนงานการซ่อม

ท่อและอุปกรณ์ในระบบผลิต-ส่ง-จ่าย ให้ กปภ.ได้รับทราบเป็นการล่วงหน้า เพื ่อให้ กปภ.ได้ดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้น้ำได้รับทราบล่วงหน้า เพื่อสำรองน้ำ และลดผลกระทบจากการดำเนินงานตามแผนงาน

ของบริษัทฯ  

3.2 การปฏิบัติงานตามแผนงานที่จัดทำไว้ เมื่อเกิดปัญหาไฟฟ้าดับ ด้วยวิธีการจ่ายน้ำแบบเปิด Bypass 

ชั่วคราวเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในระบบการจ่ายน้ำและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

3.3 การจัดให้มีอุปกรณ์ และอะไหล่ของอุปกรณ์สำคัญในระบบผลิต -ส่ง-จ่ายน้ำ เพื่อใช้ทดแทนเมื่อเกิด

เหตุการณ์อุปกรณ์ระบบมีการชำรุด  

3.4 โครงการปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ระบบผลิต ส่ง จ่ายน้ำประปา เพื่อลดผลกระทบต่อการจ่าย

น้ำประปา อันเนื่องมาจากการหยุดระบบผลิต ส่ง จ่ายน้ำประปา ที่เกิดจากการชำรุดเสียหาย  

3.5 การประชุมร่วมระหว่างบริษัทฯ และ กปภ.เพื่อจัดทำแผนงานการทดสอบการรั่วไหลของท่อน้ำประปาใน

ระบบจ่ายน้ำประปาไปยังผู้บริโภค เพื่อให้ กปภ.วางแผนงานการประชาสัมพันธ์ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ใช้

น้ำให้น้อยที่สุด 

 

4. แผนการดำเนินงานต่อเนื่องปี 2569  

4.1 จัดทำแผนการบำรุงรักษา Preventive Maintenance Plan-PM Plan) รวมถึงแผนงานการซ่อมท่อและ

อุปกรณ์ในระบบผลิต-ส่ง-จ่าย และแจ้งให้ กปภ.ได้รับทราบ 

4.2 จัดทำแผนงานการทดสอบการรั่วไหลของท่อน้ำประปาในระบบจ่ายน้ำประปาไปยังผู้บริโภค เพื่อให้ 

กปภ.วางแผนงานการประชาสัมพันธ์ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ใช้น้ำให้น้อยที่สุด  

4.3 จัดให้มีการประชุมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และ กปภ.ในการหารือร่วมกันเพื่อปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการแก่ผู้ใช้น้ำในพื้นที่ให้บริการชอง กปภ.ทั้งในมิติของคุณภาพน้ำประปา ความเพียงพอ และ

ความต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้น้ำประปา 

 

การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 

กรณีที่มีข้อร้องเรียนของลูกค้าเกิดขึ้น บริษัทฯ มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001 โดยดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามมาตรการที่กําหนดและส่งหนังสือตอบข้อร้องเรียนไปยังลูกค้า พร้อม

สรุปข้อร้องเรียนเข้าสู่การประชุมกับลูกค้า โดยขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนลูกค้าเริ่มตั้งแต่แหล่งที่มาของข้อร้องเรียน  การ

ดูแลเอกสารข้อร้องเรียนจากลูกค้า รวมถึงการตอบกลับของข้อร้องเรียน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพและบริการ 

 

ในปี 2568 ไม่พบการร้องเรียนจากลูกค้าร้องเรียน (Customer Complain) ทั้งในด้านคุณภาพน้ำประปา แรงดันใน

การจ่ายน้ำประปาและการให้บริการ สืบเนื่องจากการพัฒนากระบวนการทำงานร่วมกับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอตลอดปีที่ผ่านมา 
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การบริหารความเสี่ยงจากลูกค้า 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงจากลูกค้าในประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณการจ่ายน้ำประปา

ไม่เป็นไปตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ ไว้ดังนี้ 

 

1. ติดตามการเพิ่มยอดขายน้ำประปาของลูกค้าไปยังพื้นที่ศักยภาพหรือพื้นที่ขยายเขตบริการในพื้นที่ให้บริการตาม

สัญญาฯ ในพื้นที่นครปฐม - สมุทรสาคร และ พื้นที่ปทุมธานี - รังสิต 
 

2. ติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ผลิตน้ำประปารายอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่อาจส่งผลกระทบต่อปริมาณการ

จ่ายน้ำประปาของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 

3. ติดตามการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในพื้นที่ให้บริการของบริษัทฯ 
 

4. ติดตามและวิเคราะห์ความผิดปกติของปริมาณการจ่ายน้ำประปาของบริษัทฯ  

 

มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

บริษัทฯตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื่อให้การเก็บ

รวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าเป็นไปอย่างเคร่งครัดและปลอดภัยสูงสุด จึงกำหนดนโยบาย  และแนว

ปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองอมูลส่วนบคุคล  

พ.ศ. 2562 ท ั ้งน ี ้สามารถดูนโยบายความเป ็นส ่วนตัว ได ้ที่  https://www.ttwplc.com/th/about-ttw/company-

policy#tab-governance-6 

 

นโยบายความเป็นส่วนตัว ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ มี 6 กลุ่ม ประกอบด้วย พนักงาน ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 

ลูกค้า คู่ค้า  / ผู้ส่งมอบ ชุมชน  / สังคม และหน่วยงานสิ่งแวดล้อม 

 

ในปี 2568 ไม่มีการละเมิด  / ฝ่าฝืนและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น 

พนักงาน ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน เป็นต้น 

 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบและเฝ้าระวังการนำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไปใช้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์การดำเนินธุรกิจ

ร่วมกันตามสัญญา ในปี 2568 พบว่าไม่มีการนำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่นใด โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

   

• การนำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไปใช้ในการดำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ คิดเป็น ร้อยละ  100 

• การนำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่นๆ นอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ คิดเป็น ร้อยละ 0 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ttwplc.com/th/about-ttw/company-policy#tab-governance-6
https://www.ttwplc.com/th/about-ttw/company-policy#tab-governance-6
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การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของลูกค้า (กปภ.)  

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของลูกค้า (กปภ.)  ไว้ดังนี้ 

 

มอบทุนการศึกษาแก่บุตรธิดาของ กปภ. ในพื้นที่ กปภ.เขต 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

มอบทุนการศึกษาแก่บุตรธิดาของ กปภ. ในพื้นที่ กปภ.เขต 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร่วมกับ กปภ.สาขาสามพราน, กปภ.สาขาอ้อมน้อย, กปภ.เขต 3 และเทศบาลเมืองไร่ขิง ร่วมกันออกรับคำร้องขอติดตั้งผู้ใช้น้ำ

รายใหม่กรณีรบัโอนผู้ใชน้้ำ จากเทศบาลเมืองไร่ขิง (เฟส 3) บริเวณหมู่ที่ 14 (ทั้งหมู่) และหมู่ที่ 7, 9 (บางส่วน) ณ เทศบาลเมืองไร่ขิง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร่วมกับ กปภ.เขต 3 ตระหนักถึงความเดือดร้อน ของประชาชนจากสถานการณ์ความไม่สงบบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยมอบ

น้ำดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์บริษัทฯ และตราสัญลักษณ์ กปภ. เพื่อร่วมส่งมอบกำลังใจให้แก่ทหารและ พี่น้องประชาชนที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ 
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สนับสนุนการวางท่อรบัโอนระบบประปาและ ผู้ใช้น้ำเทศบาลเมืองไร่ขิงร่วมในพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างกปภ. และ 

เทศบาลเมืองไร่ขิง  เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพบริการน้ำประปาให้แก่ประชาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนกปภ.สาขาอ้อมน้อย เพื่อดำเนินการโครงการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ให้ กปภ.สู่ความเป็นเลิศ ประจำปีงบประมาณ 

2568  โดย กปภ.สาขาอ้อมน้อย ได้ดำเนินการก่อสร้างโรงจอดรถพร้อมพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก (ลานจอดรถ) และ ห้องเก็บ

เอกสาร เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ กปภ. และเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ที่มาใช้บริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนดำเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่ และปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณลานจอดรถ บริเวณเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ รวมถึง

การติดตั้งป้ายชื่อ “การประปาส่วนภูมิภาคสาขาคลองหลวง” แก่ กปภ.สาขาคลองหลวง และต่ออายุโครงการศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) ให้ กปภ.สู่ความเป็นเลิศ ประจำปีงบประมาณ 2568 โดย กปภ.สาขาคลองหลวง  
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โรงผลิตน้ำประปาบางเลน ร่วมกับ กปภ.สาขาอ้อมน้อย ให้ การต้อนรับคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จาก อบต.ต.นราภิรมณ์ 

โดยให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้างความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน้ำสะอาดแก่ อปท. ซ่ึงมีแผนจะ

ขยายเขตจำหน่ายน้ำประปาเข้าไปในพื้นที่เข้าร่วมโครงการน้ำประปา กปภ.-อปท. เพื่อปวงชน ปี 2568 

 

 

 

 

 

ร่วมโครงการศึกษาดูงาน ประจำปี 2568 กับ กปภ.สาขารังสิต (พ) ณ กปภ.สาขาบ้านฉาง จ.ระยอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น

การศึกษาแนวคิดกระบวนการทำงานและนวัตกรรมต่างๆ อันนำไปสู่การเสริมสร้างและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนสมาคมการประปาแห่งประเทศไทย (สปปท.)  จัดงานสัมมนาวิชาการและประชุมใหญ่สามญัประจำปี 2568 ณ โรงแรม

รามาการ์เด้นส์ กรุงเทพฯ  ภายใต้ธีม “WATER & WELLNESS with WE: Together Towards Sustainability”  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


