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การบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ซ่ึงได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเนื่อง โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของทุกกระบวนการในการดำเนินธุรกิจด้วย

สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอน จากหลายปัจจัยทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อ

องค์กร จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับการดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย ที่ผ่านมาเกิดวิกฤตการณ์ที่ไม่คาดคิด  รวมถึงภัย

ธรรมชาติส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินธุรกิจ และอาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต  ที่

สำคัญได้ บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ความเสี่ยงระดับองค์กรในทุกความเสี่ยงและในทุก

ระดับสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้ลดลง เพื่อให้ความเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตลอดจนผลักดันการ

ดำเนินงานต่างๆ ให้สามารถบรรลุผลสำเร็จและสามารถวัดผลได้ตามที่กำหนดไว้ครอบคลุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยทุกพื้นที่ธุรกิจ  

 

นโยบาย 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติในการ

บริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

  

นโยบายการบริหารความเสี่ยง   

โดยมีรายละเอียดตามที่เผยแพร่บนเว็บไซต์  

https://www.ttwplc.com/th/about-ttw/company-policy#tab-governance-1 

 

เป้าหมาย ปี 2568 

เป้าหมาย ดัชนีชี้วัด 

1.พนักงานและผู้บริหารทุกคนได้รับการสื่อสารและรับทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยง  ร้อยละ 100 

2.ความสามารถบริิหารจััดการความเสี่่ยงขององค์์กรให้้อยู่่ในเกณฑ์์ที่่ยอมรัับได้้  ร้อยละ 100 

 

เป้าหมายระยะยาว 

เป้าหมาย ดัชนีชี้วัด 

1.ความสามารถบริิหารจััดการความเสี่่ยงขององค์์กรให้้อยู่่ในเกณฑ์์ที่่ยอมรัับได้้  ร้อยละ 100 

2.พนักงานและผู้บริหารทุกคนได้รับการอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ร้อยละ 100 

3.สร้้างวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่ยงทั่่วทั้้งองค์์กรและบริิษััทย่่อย ร้อยละ 100 

https://www.ttwplc.com/th/about-ttw/company-policy#tab-governance-1
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ผลการดำเนินงาน  

การดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.พนักงานและผู้บริหารทุกคนได้รับการสื่อสารและรับทราบนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

2.ความสามารถบริิหารจััดการความเสี่่ยงขององค์์กรให้้อยู่่ในเกณฑ์์ที่่

ยอมรัับได้้ 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

1.  คณะเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง มาจากทุกสายงานของบริษัทฯ ให้ดำเนินกิจกรรมการควบคุมและจำกัดความเสี่ยง

ในความรับผิดชอบให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้อย่างเป็นระบบและเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยครอบคลุม

ความเสี่ยงทั้งหมด ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ซ่ึงจะต้องได้รับการบ่งชี้และประเมินระดับความเสี่ยง

ทั้งในด้านโอกาสและผลกระทบอย่างทันเหตุการณ์ รวมถึงการติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  

2.  ให้ข้อเสนอแนะต่อ กรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน เกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเพียงพอของระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ตลอดจนการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.  รณรงค์อย่างต่อเนื่องให้พนักงานทุกคนของบริษัทฯ ได้เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 

4.  รายงานผลการปฏิบ ัต ิตาม  น โยบายบริหารความเสี ่ยงกิจการการควบคุม  รวมถึงข ้อเสนอแนะต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน ทุกรอบ 3 เดือน และรายงานต่อ คณะกรรมการ

บริษัท ต่อไป 

การบริหารความเสี่ยง 

ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้นํากรอบการบริหารความเสี่ยงเข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร  โดย

การนํา มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 (COSO Enterprise Risk Management) เข้ามาใช้กําหนดแนวทางในการ

บริหารจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจทําให้องค์กรไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า บริษัทฯ จะสามารถดําเนินธุรกิจ

ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วในปัจจุบัน โดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

พนักงาน บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามระบบการบริหารความเสี่ยงที่ เป็นมาตรฐาน 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กรควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมและรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี  คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน กํากับดูแลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายทางธุรกิจ

ร่วมกันตาม โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  

บริษัทฯ ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย  

1)  คณะเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง (Risk Management Officer : RMO) 

ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงแต่ละสายงานของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงทำหน้าที่ร่วมกัน

ในการพิจารณาปัจจัยเสี ่ยงที ่รับผิดชอบ ประเมินความเสี ่ยง และกำหนด  มาตรการจัดการบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

2)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน   

(Risk Management, Corporate Governance, and Sustainability Committee : RGSC)  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน  เป็นคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ ทำ

หน้าที่กำหนดนโยบายและกรอบการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง รวมถึงติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของคณะ

เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกไตรมาส  

บริษัทฯ มีการทบทวนความเสี่ยงของตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบัน หากบริษัทฯ             

มีการเตรียมตัวอยู่เสมอ จะสามารถปรับกลยุทธ์หรือแผนดำเนินการในเรื่องต่างๆ ได้ทันท่วงที ซ่ึงการเกิดเหตุการณ์ใดๆ  

ที่มีผลกระทบต่อองค์กรก็จะสามารถแก้ไขหรือลดความรุนแรงของผลกระทบในด้านต่างๆ รวมถึงการปรับวิกฤต          

ให้เป็นโอกาสของบริษัทฯ ได้ด้วย 

บริษัทฯ มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงไว้ตาม  รายงานประจำปี 2568 (แบบ 56-1 One 

report) โดยมี “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน” ประกอบด้วย กรรมการ จํานวน 5 คน 

โดยเป็นกรรมการอิสระ 2 คน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน และ “คณะเจ้าหน้าที่

บริหารความเสี่ยง” มีกรรมการผู้จัดการเป็นประธาน ทําหน้าที่กําหนดโครงสร้างและผู้รับผิดชอบ  พิจารณาและอนุมัติ

นโยบาย กลยุทธ์ กรอบการบริหารความเสี่ยงและแผนการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการทบทวนความเสี่ยงและติดตามความ

เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ   

การบริหารความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา  

บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของลูกค้า เนื่องจากมี  การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นลูกค้าราย

ใหญ่เพียงรายเดียว ซึ่งรายได้หลักมาจากการจำหน่ายน้ำประปาให้แก่ กปภ. ประมาณร้อยละ 95 ของรายได้รวมของ

บริษัทฯ รวมถึงโอกาสในการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในพื้นที่ดำเนินงานมีข้อจำกัด อย่างไรก็ตาม สถานภาพความ

น่าเชื่อถือของ กปภ. ในฐานะการเป็นรัฐวิสาหกิจ สามารถแสดงให้เห็นว่า บริษัทฯ มีความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สัญญาอยู่ใน

ระดับต่ำ  

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการทบทวนทะเบียนความเสี่ยงองค์กร โดยพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ไปที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งได้กำหนดปัจจัยความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการ 
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รวมถึงมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยบริษัทฯ มีการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ  เพื่อให้การ

ดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กรภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น  

การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร รวมถึงการประเมินและติดตาม

มาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ ในปี 2568 พบว่าบริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ครอบคลุมการดำเนินงานทุกพื้นที่ธุรกิจ  

บริษัทฯ ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรตามกรอบงานการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ต่างๆ  

เพื่อดำเนินการให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้ โดยจัดทำ “ทะเบียนความเสี่ยงองค์กร” ที่

ประกอบด้วย รายการความเสี่ยง การกำหนดมาตรการในการควบคุมความเสี่ยง การจัดการ รวมถึงการติดตามผล

การดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ  

ประเด็นความเสี่ยง/

ผลกระทบ 
มาตรการลดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

บริษัทฯ ได้พิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการดำเนินแผนกลยุทธ์ เช่น ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

และปัจจัยด้านสังคม มาเป็นองค์ประกอบในการทบทวนเพ่ือกำหนดแนวทางและเป้าหมาย 

ความเสี่ยงจากปริมาณ

การจ่ายน้ำประปา        

ไม่เป็นไปตามแผนงาน

ของบริษัท 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ต่อรายได้จากการขาย

น้ำประปาของบริษัทฯ      

ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

บริษัทฯ มีมาตรการในการสนับสนุนโครงการวางท่อ

เสริมแรงดัน และ/หรือ ขยายเขตเพื่อเพิ่มยอดจำหน่าย

น้ำประปาของ กปภ. ในพ้ืนที่ให้บริการตามสัญญาฯ รวมถึง

การติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ผลิตน้ำประปารายอื่น

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่อาจส่งผลกระทบต่อปริมาณ

การจ่ายน้ำประปาของบริษัท ทั ้งในปัจจุบันและอนาคต 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ดำเนินการบริหารการจัดการในการ

ดูแลเครื ่องจักร อุปกรณ์หลัก และระบบไฟฟ้า รวมถึง

กำหนดแนวทางแก้ไขและป้องกัน เพื่อความต่อเนื่องในการ

ผลิตและส่งจ่ายน้ำประปา 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 
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ประเด็นความเสี่ยง/

ผลกระทบ 
มาตรการลดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ             

ที่อยู่เหนือการควบคุม ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความเป็นไปได้สูงที่ผลกระทบจะทวีความรุนแรง

เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพน้ำดิบที่นำมาใช้ในกระบวนการผลิต     

ความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่มีผลกระทบ

ต่อคุณภาพ และ

ปริมาณน้ำดิบ 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ  

ต่อต้นทุนการผลติ 

ของบรษิัทฯ    

บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการให้มีการจัดทำ แผนการเฝ้าระวัง

และตรวจติดตามคุณภาพน้ำดิบ อย่างเหมาะสม รวมถึงการ

สุ่มเก็บตัวอย่างน้ำ เพ่ือทำการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ ดำเนินการ

ปรับแผนการผลิตน้ำประปาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพน้ำดบิ 

และประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ กรมชลประทาน การประปานครหลวง การประปาส่วน

ภูมิภาค และสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 5 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการติดตามและเฝ้าระวังปริมาณน้ำในเขื่อนที่

เกี ่ยวข้องกับโรงผลิตน้ำประปาของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

อย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินความเสี่ยงจากภาวะการขาดแคลนน้ำ

ที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ในช่วงฤดู

ฝนบริษัทฯ มีการติดตามและเฝ้าระวังระดับน้ำในแม่น้ำบริเวณ

หน้าสถานีสูบน้ำดิบ โรงผลิตน้ำประปาของบริษัทฯ และบริษัท

ในกลุ่ม ได้แก่ แม่น้ำท่าจีน และแม่น้ำเจ้าพระยา โดยดำเนินการ

ติดตามอัตราการระบายน้ำจากกรมชลประทาน รวมทั้ง

ติดตามข้อมูลการขึ้น-ลง ของระดับน้ำทะเล จากกรมอุทก

ศาสตร์กองทัพเรือ และติดตามตรวจวัดระดับน้ำบริเวณหน้า

สถานีสูบน้ำดิบอย่างใกล้ชิด ตรวจสอบความพร้อมของ

อุปกรณ์ป้องกันน้ำท่วมในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง และจัดทำแผน

ฉุกเฉินกรณีน้ำท่วม เพื่อสร้างความมั่นใจว่าธุรกิจจะสามารถ

ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

อยู่ในระดับที่           

ยอมรับได้ 
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ประเด็นความเสี่ยง/

ผลกระทบ 
มาตรการลดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการเงิน  

ความเสี่ยงด้านการเงินเป็นความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับการบริหารผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ด้าน

การเงินภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลต่อรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 

ภายหลังจากสัญญาสัมปทานของบริษัท ประปาปทุมธานี จำกัด (บริษัทย่อย) ได้ครบกำหนดในเดือนตุลาคม 2566 

ได้เปลี่ยนแปลงเป็น “สัญญางานจ้างเอกชนบริหารจัดการผลิตน้ำประปาและบำรุงรักษา เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำขาด

แคลนในพื้นที่การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปทุมธานี การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) การประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาคลองหลวง”  มีระยะเวลา 10 ปี ซ่ึงทำให้รายได้ลดลงไปจากเดิม 

ความเสี่ยงในการเพ่ิม

ธุรกิจใหม่ด้านน้ำ พลังงาน 

และสิ่งแวดล้อม 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ

รายได้และค่าใช้จ่ายของ

บริษัทฯ 

 

บริษัทฯ จึงได้แสวงหาธุรกิจใหม่ด้านน้ำ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 

เพื ่อชดเชยรายได้ที ่หายไป บริษัทฯ จึงได้กำหนดมาตรการ        

ในการติดตามข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวในธุรกิจที่

เกี ่ยวเนื ่องกับบริษัทฯ ทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

กฎหมายของภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงดำเนิน

การศึกษาและพัฒนาโครงการลงทุนในธุรกิจสาธารณูปโภค 

ตามนโยบายและแผนการลงทุนของภาครัฐ 

อยู่ในระดับที่     

ยอมรับได้ 

 

การสื่อสารระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง  

บริษัทฯ มีการสื่อสารความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงแก่พนักงานทุกคนอย่างสม่ำเสมอ 

ตั้งแต่การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสื่อสารผ่านทางอีเมล การประชุมพนักงานและผู้บริหาร ตลอดจนการกําหนดให้

ความเสี่ยงเป็นหนึ่งในประเด็นที่ทุกหน่วยงานต้องพิจารณาระหว่างการวางแผนงานประจําปี เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุก

ระดับได้รับข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างทั่วถึง  

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดทำบทความเกี่ยวกับความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ( ESG Risks) ที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) เพื่อให้ความรู้

แก่ผู้บริหารและพนักงาน ผ่านทางอีเมลของบริษัทฯ ทุกไตรมาส  

 

การอบรมให้ความรู้ 

บริษัทฯ จัดอบรมภายในให้กับพนักงานในทุกระดับชั้นตามความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

โดยบริษัทฯ มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ หลักสูตรการฝึกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยง อยู่ในแผนงานประจําปี 

และมีการส่งพนักงานไปอบรมภายนอก เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
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สำหรับ ปี 2568 บริษัทฯ ได้มีการอบรมทางด้านความเสี่ยงให้กับระดับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยแสดงข้อมูลไว้ในรายงานประจำปี 2567 (แบบ 

56-1 One Report) ซ่ึงมีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องดังนี้  

ระดับกรรมการ :  

 1. หลักสูตร Climate Risk Assessment Task (Kick-off)  

2. หลักสูตร Insight in SET: ID & AC Focus รอบรู้เพื่อการเติบโตและยั่งยืนในตลาดทุน 

 

ระดับผู้บริหาร และพนักงาน :  

1. หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 

2. หลักสูตร การวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ และความเสี่ยงด้านความยั่งยืน  

3. หลักสูตร Risk Management : การกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงของการใช้ AI (Governance 

and Risk Management for Using AI) 

4. หลักสูตร การบริหารความเสี่ยง ESG 

 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

บริษัทฯ ปลูกฝังให้พนักงานคำนึงถึงความเสี่ยงในทุกๆ กิจกรรมที่ดำเนินการ โดยให้มีความตระหนักอยู่ เสมอ

ว่างานที่ตนเองรับผิดชอบมีความเสี่ยงอย่างไร และจะมีวิธีการลดความเสี่ยงได้อย่างไรบ้าง เพื่อสร้างความมั่นใจว่า

การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการเติบโตอย่างยั ่ งยืนบนพื ้ นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

บริษัทฯ จึงมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความเสี่ยง โดยมีแนวทางเกี่ยวกับการกำกับดูแล

ความเสี่ยง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง การสื่อสารด้านความเสี่ยง และการเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหาร

ความเสี่ยงแก่พนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมความ

เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไว้ดังนี้  

 ระดับบริหาร มีหน้าที่ให้คำแนะนำการนำการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและสนับสนุน การ

ดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและบรรษัทภิบาล และความยั่งยืน การปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหาร

ความเสี่ยง 

 ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทฯ กำหนดขึ้น     

จนเป็นนิสัยและกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

 

การส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงให้แก่

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ จึงส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร และเพื่อให้สามารถ

นำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้กับการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงมีการวางรากฐานในการบริหารความ
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เสี่ยงอย่างเป็นระบบด้วยการดำเนินงานตามแนวทางตามมาตรฐานสากลผ่านการดำเนินการของคณะกรรมการต่างๆ เพื่อให้

สามารถระบุความเสี่ยงหรือโอกาสทางธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นประจำทุก

ปี และสื่อสารให้ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และทุกหน่วยงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึง 

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อความเสี่ยงร่วมกัน รวมถึงนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน โดยใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและกำหนดแผนงาน 

2. กำหนดให้มีการพิจารณาความเสี่ยงแบบบูรณาการควบคู่ไปกับการกำหนดแผนกลยุทธ์ และแผนธุรกิจ รวมถึงมี

กระบวนการถ่ายทอด Risk Appetite ไปยังระดับสายงาน หรือ หน่วยงานที่ดูแลโครงการสำคัญขององค์กร 

3. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการระหว่างสายงานและกำหนดแนวทางในการพัฒนาผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงของแต่

ละสายงาน เพื่อเป็นตัวแทนของหน่วยงานในการประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 

4. ส่งเสริมให้มีการกำหนดนโยบายสำหรับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ด้านการบริหารความเสี่ยง หรือกำหนดให้ต้อง

ผ่านการรับรองที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร อย่างเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาฐานข้อมูลความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเพื่อใช้ในการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลความเสี่ยงในฐานข้อมูล 

(Risk Inventory) 

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

    ยกตัวอย่างเช่น ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมีการประเมินความเสี่ยงและการสืบสวนเหตุการณ์ที่เกิด

จากการปฏิบัติงาน และกิจกรรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (Safety Man) มอบหมายให้พนักงานระดับปฏิบัติการทุกคนทํา

หน้าที่เป็น “Safety Man” ซึ่งจะปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 1 คน ต่อ 1 สัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

พนักงานมีความตระหนักและมีส่วนร่วมในการดูแลด้านความปลอดภัย ใหม่  

 

การรายงานข้อมูลความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) โดยการพัฒนา

และทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกำกับดูแลให้เกิดความ

ร่วมมือในการบริหารความเสี่ยงแก่พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ  

การประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการรายงานการประเมินผลและการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง     

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน ซึ่งจัดให้มีการประชุมทุกไตรมาสก่อนการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท และนำเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท  

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำเนินการจัดการประชุมคณะเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง จำนวน  4 ครั้ง เพื่อรายงาน     

ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไว้  รวมถึงการคาดการณ์สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล และความยั่งยืนรับทราบ จำนวน 4 ครั้ง และนำเสนอต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบในเรื่องดังกล่าวทุกไตรมาส  

ในปี 2568 ไม่มีประเด็นความเสี่ยงใดที่ไม่สามารถบริหารจัดการได้  รวมถึงไม่มีข้อร้องเรียนได้รับผลกระทบจาก

ความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่      
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทฯ จึงมีนโยบายจัดการกับความเสี่ยง โดยการจัดทําแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ เพื่อให้มั ่นใจว่าเมื ่อเกิด

เหตุการณ์ไม่คาดคิดบริษัทฯ จะสามารถฟื้นคืนธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงลดผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด  

 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย แนว

ปฏิบัติการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในรอบปีที่ผ่านมา  

 ปี 2568 บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติการ โดยให้ความสำคัญกับความเสี่ยงด้านอุทกภัยที่

อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของโรงผลิตน้ำประปาบางเลนและโรงผลิตน้ำประปาปทุมธานี 

การทบทวนครอบคลุมการประเมินระดับความเสี่ยงจากข้อมูลแนวโน้มสถานการณ์น้ำ การปรับปรุงมาตรการ

ป้องกัน การกำหนดจุดเฝ้าระวังและระดับแจ้งเตือนที่ เหมาะสม ชัดเจน ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนการตอบสนอง

เมื่อเกิดเหตุ เพื่อให้สามารถลดผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ยังได้ทบทวนแผนการจัดเตรียมทรัพยากรสำรอง การซักซ้อมบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และแนวทางการสื่อสาร เพื่อให้การตัดสินใจและการสั่งการเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัทฯ สามารถดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ภายใต้เหตุการณ์ไม่ปกติหรือภาวะ

วิกฤต บริษัทฯ ได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ขึ้นเพื่อเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผล

กระทบต่อการให้บริการ กระบวนการปฏิบัติงานหลัก และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยแผน BCP ของบริษัทฯ ครอบคลุมสถานการณ์ความเสี่ยงสำคัญที่มีโอกาสเกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบใน

ระดับสูง โดยประกอบด้วย 

• แผนตอบโต้สถานการณ์ภัยแล้ง เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน้ำและรักษาระดับการให้บริการ  

• แผนปฏิบัติการรับเหตุกรณีน้ำท่วม เพื่อปกป้องทรัพย์สิน โครงสร้างพื้นฐาน และความปลอดภัยของบุคลากร  

• มาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 เพื่อรักษาความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงด้าน

สุขภาพของพนักงาน 

แผน BCP ทำให้บริษัทฯ มีแนวทางตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ มีลำดับความสำคัญที่ชัดเจน 

และสามารถฟื้นฟูการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการ

และภารกิจหลักขององค์กรจะไม่หยุดชะงักภายใต้ทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น  
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การจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

บริษัทฯ ได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานชื่อ “การจัดการเหตุการณ์ ( Incident Management Manual)” โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อทําให้การปฏิบัติงานกลับคืนสู่สภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมและความรับผิดชอบตาม

โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์ด้วยกระบวนการที่รวดเร็วเหมาะสมตามสถานการณ์โดยแบ่งความรุนแรง ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

 

1 2 3 4 

เหตุการณ์เพื่อทราบ เหตุการณ์ผิดปกติเบื้องต้น เหตุการณ์ฉุกเฉินรุนแรง เหตุการณ์วิกฤต 

 

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้กล่าวถึงรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ และการควบคุมสถานการณ์สําหรับเหตุการณ์ต่างๆ 

โดยจะแสดงลําดับขั้นตอนต่างๆ ที่พนักงานต้องปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น ซึ่งคู่มือฉบับนี้มุ่งเน้นวิธีปฏิบัติเพื่อไม่ให้มี

ผู้ เสียชีวิต ป้องกันความเสียหาย ระงับและควบคุมสถานการณ์โดยรวม ทั้งนี้ ในปี 2567 ยังมีการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ซ่ึงบริษัทฯ ได้บริหารจัดการเหตุการณ์วิกฤตดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถดําเนินธุรกิจ ได้เป็น

ปกติและไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทฯ ได้ทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากกิจกรรมหลักของกระบวนการผลิตน้ำประปาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ

องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางดังนี้ 

 

ความเสี่ยงจากกิจกรรมหลักของกระบวนการผลิตน้ำประปา  

ภาพกิจกรรม กิจกรรม 
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

มาตรการ 

ลดความเสี่ยง 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 
การสูบน้ำดิบ • ความร้อนจากแสงแดด 

การพลัดตกน้ำ และอันตราย

จากเครื่องจักรและอุปกรณ์  

• เครื่องจักรชํารุดเสียหาย 

และท่อแตกท่อรั่ว  

• การใช้ไฟฟ้า น้ำมันหล่อลื่น 

และเสียงจากเครื่องจักร 

• อบรมให้ความรู้และสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

(Personal Protective 

Equipment : PPE)  

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive 

Maintenance : PM) 

ตามแผนที่กําหนด 

• ติดตั้งการ์ดป้องกันเสียง 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 
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ภาพกิจกรรม กิจกรรม 
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

มาตรการ 

ลดความเสี่ยง 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

 

การกวนเร็ว • สัมผัสสารเคมี ความร้อน

จากแสงแดด การพลัดตกน้ำ

และบาดเจ็บจากการขนย้าย

บรรจุภัณฑ์  

• สารเคมีหกรั่วไหลปนเปื้อน

น้ำ และเครื่องจักรชํารุด

เสียหาย  

• การใช้พลังงานไฟฟ้าและ

สารเคมีส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

• อบรมให้ความรู้และสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

(Personal Protective 

Equipment : PPE)  

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance 

: PM) ตามแผนที่กําหนด 

 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 

 

 

การตกตะกอน • ความร้อนจากแสงแดด 

การพลัดตกน้ำ และ

บาดเจ็บจากเชือกหรือสลิง  

• เครื่องจักรชํารุดเสียหาย  

• ตะกอนเหลวส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

• อบรมให้ความรู้และสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

(Personal Protective 

Equipment : PPE)  

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance 

: PM) ตามแผนที่กําหนด 

• จัดทําคู่มือการดําเนนิการกบั

สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ ไม่ใช้แล้ว 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 

 

 

การกรอง • ความร้อนจากแสงแดด 

การพลัดตกน้ำ และบาดเจ็บ

จากประตูน้ำหนีบหรือกดทับ  

• เครื่องจักรชํารุดเสียหาย 

และวัสดุกรอง และทราย

กรองเสียหาย  

• เสียงจากประตูน้ำเปิดปิด 

• อบรมให้ความรู้และสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

(Personal Protective 

Equipment : PPE)  

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance 

: PM) ตามแผนที่กําหนด 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 
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ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจากกิจกรรมหลักของกระบวนการผลิตน้ำประปาให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ภาพกิจกรรม กิจกรรม 
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

มาตรการ 

ลดความเสี่ยง 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 
การเตมิคลอรนี • สัมผัสสารเคมี บาดเจ็บ

จากเครื่องจักร หรือ

อุปกรณ์และบาดเจ็บจาก

การขนย้ายบรรจุภัณฑ์  

• อุปกรณ์ระบบจ่าย

คลอรีนชํารุดเสียหาย  

• ก๊าซที่เกิดจากคลอรีน 

• อบรมให้ความรู้และสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

(Personal Protective 

Equipment : PPE)  

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance 

: PM) ตามแผนที่กําหนด 

• สวมใส่อุปกรณ์ช่วยหายใจ 

(Self Contained Breathing 

Apparatus : SCBA) 

• ติดต้ัง Chlorine Scrubber  

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 

 

 

 

การจัดการ

ของเสีย 

• การจัดการของเสีย และ

รถบรรทุกเฉ่ียวชน  

• เครื่องรีดตะกอนชํารุด  

• การใช้ไฟฟ้า สารเคมี    

ในการกําจัดตะกอน และ

น้ำมันจากรถบรรทุก 

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance 

: PM) ตามแผนที่กําหนด 

• จัดทําคู่มือการดําเนินการ

กับสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่

ใช้แล้ว 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 

 

 

 

 

การสูบส่งและ

การสูบจ่าย 

• ผลกระทบจากเสียงดัง และ 

บาดเจ็บจากเครื่องจักร  

• ปั้มสูบส่ง สูบจ่ายน้ำชํารุด

เสียหาย ท่อแตก และท่อรั่ว  

• การใช้ไฟฟ้าจากเครื่องจักร 

• อบรมให้ความรู้และสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

(Personal Protective 

Equipment : PPE)  

• ตรวจสอบและทําการ

บํารุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance 

: PM) ตามแผนที่กําหนด 

อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 


