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ทัีทัีดับับัล�วิ ต่ระหนื่ักิิดีวิ่าวิิกิิฤต่ทีั�ทั�าทัายมาพร�อมกัิิบั 
โอกิิาสัใหม่ๆ ทัางธุรกิิ�จ จึงเร่งดำาเนื่�นื่กิิาร  

เพ่�มขีีดคุวิามสัามารถในื่กิิารแขี่งขัีนื่
ในิกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจ เกิี�ยวก้ิบนิำ�าประปาและยึดำม้�นิในิแนิวทุ่าง 
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และกิารกิำาก้ิบดำูแล (Environmental, Social and  

Governance : ESG) ต่ลอดำห�วงโซึ่�คุณค�า
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วลัย่ณัฐ ต่รัีวิศวเวทำย่์
กิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิาร

ดำ้านิส่ถึานิกิารณ์สิ่�งแวดำล้อมมีความแปรปรวนิค�อนิข้างสู่ง 
รวมถึึงกิารเกิิดำอุทุ่กิภ้ยคร้�งใหญ�ในิหลายประเทุ่ศ ประกิาศ
เจต่นิารมณ์ของผูู้้นิำาประเทุ่ศต่�างๆ สู่�เป้าหมาย Net Zero 
ในิกิารประชุ้มร้ฐภาคีกิรอบอนิุส่้ญญาส่หประช้าช้าต่ิ  
ว�าดำ้วยกิารเปลี�ยนิแปลงส่ภาพื่ภูมิอากิาศล�าสุ่ดำ ส่ม้ยทุ่ี� 28 
(COP28) จ้ดำข้�นิ ณ นิครดำูไบ ประเทุ่ศส่หร้ฐอาหร้บเอมิเรต่ส่์ 
โดำยมีเป้าหมายทุ่ี�จะควบคุมอุณหภูมิของโลกิไม�ให้สู่งข้�นิ
เกิินิกิว�า 1.5 องศาเซึ่ลเซีึ่ยส่

ทุ่ีทุ่ีดำ้บบลิว ต่ระหนิ้กิดีำว�าวิกิฤต่ทุ่ี�ทุ่้าทุ่ายมาพื่ร้อมก้ิบ
โอกิาส่ใหม�ๆ ทุ่างธุุรกิิจ จ้งเร�งดำำาเนิินิกิารเพื่่�มขีดำความ
ส่ามารถึในิกิารแข�งข้นิในิกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจเกีิ�ยวก้ิบนิำ�า
ประปา และยึดำม้�นิในิแนิวทุ่างกิารพื่้ฒนิาอย�างย้�งยืนิ 
โดำยคำานิึงถึึงสิ่�งแวดำล้อม ส้่งคม และกิารกิำาก้ิบดูำแล  
(Environmental, Social and Governance : ESG) 
ต่ลอดำห�วงโซึ่�คุณค�า กิารใช้้ทุ่ร้พื่ยากิรอย�างมีประส่ิทุ่ธิุภาพื่ 
กิารฟ้ื้�นิฟูื้ส่ภาพื่แวดำล้อมทุ่างธุรรมช้าต่ิทุ่ี� ไดำ้ร้บผู้ลกิระทุ่บ
จากิกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจ กิารบริหารทุ่ร้พื่ยากิรบุคคลอย�าง
เป็นิธุรรมและเทุ่�าเทุ่ียม ความเป็นิอยู�ทุ่ี�ดำีของส่้งคมทุ่้�ง
ภายในิและนิอกิองค์กิร รวมถึึงกิารดำำาเนิินิงานิภายใต่้หล้กิ
ธุรรมาภิบาล

ทุ่ีทุ่ีดำ้บบลิว ให้ความส่ำาค้ญต่�อกิระบวนิกิารผู้ลิต่ทุ่ี�เป็นิ
มิต่รต่�อส่ิ�งแวดำล้อม กิารใช้้พื่ล้งงานิส่ะอาดำ ลดำกิารใช้้
ทุ่ร้พื่ยากิร รวมถึึงกิารส่ร้างส่รรค์นิว้ต่กิรรมทุ่ี�เป็นิมิต่ร 
ต่�อส่ิ�งแวดำล้อม ผู้�านิกิระบวนิกิารทุ่ำางานิทุ่ี�พื่้ฒนิาและ
ปร้บปรุงอย�างต่�อเนิื�อง (Continuous Improvement) ซึึ่�ง
ต่อบโจทุ่ย์ทุ่้�งทุ่ิศทุ่างความต่้องกิารของกิระแส่โลกิทุ่ี�มุ�งสู่�
ส่้งคมคาร์บอนิต่ำ�า (Low Carbon Society) และต่อบส่นิอง
ต่�อความต่อ้งกิารทุ่ี�หลากิหลายของผูู้บ้รโิภคและผูู้ม้สี่�วนิไดำ้
ส่�วนิเสี่ยทุ่ี�ปร้บต้่วเข้าสู่�วิถึีใหม�หล้งส่ถึานิกิารณ์กิารแพื่ร�
ระบาดำของโรค COVID-19

ในินิามของ บริษ้ทุ่ ทุ่ีทุ่ีดำ้บบลิว จำาก้ิดำ (มหาช้นิ) ขอขอบคุณ
ผูู้้มีส่�วนิไดำ้ส่�วนิเส่ียทุุ่กิภาคส่�วนิ ทุ่ี� ไดำ้ ให้ความไว้วางใจ 
ความเช้ื�อม้�นิ และส่นิ้บส่นุินิกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจของบริษ้ทุ่ฯ 
เส่มอมา บริษ้ทุ่ฯ ย้งคงมุ�งม้�นิส่ร้างความเต่ิบโต่อย�าง 
ต่�อเนิื�องให้ก้ิบธุุรกิิจ บนิหล้กิกิารกิำาก้ิบดำูแลกิิจกิารทุ่ี�ดำี 
ควบคู�ก้ิบกิารดำูแลส่้งคมและส่ิ�งแวดำล้อม เพื่่�อมุ�งสู่�องค์กิร
ทุ่ี�ดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�างย้�งยืนิ เพื่่�อต่อบส่นิองต่�อความ 
คาดำหว้งและส่ร้างความย้�งยืนิต่�อผูู้้มีส่�วนิไดำ้ส่�วนิเส่ีย 
ทุุ่กิภาคส่�วนิอย�างเทุ่�าเทีุ่ยมก้ินิ

ปี 2566 แม้ส่ถึานิกิารณ์กิารแพื่ร�ระบาดำของโรค COVID-19 
ในิประเทุ่ศไทุ่ยและทุ่้�วโลกิจะค�อยๆ ผู้�อนิคลายความรุนิแรง 
แต่�ก็ิเป็นิปีทุ่ี�มีความตึ่งเครียดำดำ้านิภูมิร้ฐศาส่ต่ร์โลกิจากิ
วิกิฤต่ส่งครามในิยูเครนิ ความข้ดำแย้งระหว�างอิส่ราเอล
และกิลุ�มฮามาส่ ส่�งผู้ลต่�อเศรษฐกิิจในิภาพื่รวมอย�าง 
หลีกิเลี�ยงไม�ไดำ ้หากิความขด้ำแยง้ยง้ยดืำเยื�อต่�อไป ย�อมส่�งผู้ล 
กิระทุ่บต่�อเศรษฐกิิจโลกิและเศรษฐกิิจไทุ่ย เนิื�องจากิบริเวณ
พื่่�นิทุ่ี�ความข้ดำแย้งนิี�ใกิล้ก้ิบแหล�งพื่ล้งงานิ ทุ่้�งนิำ�าม้นิและ
กิ๊าซึ่ธุรรมช้าต่ิ รวมทุ้่�งเส่้นิทุ่างกิารขนิส่�งทุ่ี�ส่ำาค้ญของโลกิ

เพั่�มขีีด้ความส่ามารัถ 
ในการัแขี่งขีัน
ในการัด้ำาเนินธุุรักิจ
เกีิ�ยวก้ิบนิำ�า พื่ล้งงานิ  
และสิ่�งแวดำล้อม
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บริิษััทฯ ได้้จััด้ทําริายงานการิพััฒนาอย่างยั�งยืนต่่อเนื�องเป็็นป็ีท่� 11 เริิ�มดํ้าเนินการิเมื�อป็ี 2555 อ้างอิงต่ามมาต่ริฐานสากลของ 
GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่่�งได้้ม่การิพััฒนาการิจััด้ทำริายงานต่ามมาต่ริฐานสากลฉบับ GRI Standard อย่างต่่อเนื�อง 
ในป็ี 2566 ได้้จััด้ทําริายงานต่ามมาต่ริฐานสากลฉบับ GRI Standard 2021 

เน่�อหาขีองรัาย่งาน
เนื�อหาในริายงานฉบับน่�คริอบคลุมป็ริะเด้็นท่�สําคัญและป็ริะเด็้นด้้านความยั�งยืนอื�นๆ ริวม 23 ป็ริะเด้็นหลัก คริอบคลุมการิด้ำเนินงาน
ทั�ง 3 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านเศริษัฐกิจั/บริริษััทภิิบาล สังคม และสิ�งแวด้ล้อม 

1. ผลป็ริะกอบการิท่�ด้่
2. การิกํากับดู้แลกิจัการิท่�ด้่ 
3. การิบริิหาริความเส่�ยงและความต่่อเนื�องทางธุริกิจั
4. การิบริิหาริจััด้การิห่วงโซึ่่อุป็ทาน 
5. ความริับผิด้ชอบต่่อสินค้าและบริิการิ 
6. นวัต่กริริมและเทคโนโลย่ 
7. การิดู้แลพันักงาน และพััฒนาบุคลากริ 
8. ความป็ลอด้ภิัยและอาช่วอนามัย
9. การิดู้แลสังคมและชุมชน
10. การิให้ความช่วยเหลือและการิบริิจัาคเพัื�อสังคม
11. บทบาทและความริับผิด้ชอบของคณะกริริมการิ 

และผู้บริิหาริด้้านสิทธิมนุษัยชน
12. การิจั้างงานและการิเคาริพัด้้านสิทธิมนุษัยชน

13. การิป็ริะเมินความเส่�ยงด้้านสิทธิมนุษัยชน
14. การิบริิหาริจััด้การิข้อริ้องเริ่ยนและการิเย่ยวยา 

ด้้านสิทธิมนุษัยชน
15. ความริ่วมมือกับคู่ค้าด้้านสิทธิมนุษัยชน
16. การิสื�อสาริและอบริมด้้านสิทธิมนุษัยชน 
17. กริะบวนการิผลิต่สินค้าและบริิการิท่�เป็็นมิต่ริ 

ต่่อสิ�งแวด้ล้อม 
18. การิบริิหาริจััด้การิน�ำ 
19. การิจััด้การิของเส่ยและวัสดุ้เหลือใช้ 
20. การิเป็ล่�ยนแป็ลงสภิาพัภิูมิอากาศและอนุริักษั์พัลังงาน 
21. ความหลากหลายทางช่วภิาพั 
22. ความริ่วมมือดู้แลสิ�งแวด้ล้อมริะหว่างองค์กริ 
23. การิป็ฏิบัต่ิต่ามกฎหมายด้้านสิ�งแวด้ล้อม

เกีิิ�ยวิกัิิบัรายงานื่ฉบัับันีื่�

ขีอบเขีต่ขีองรัาย่งาน
ขอบเขต่เนื�อหาในริายงานฉบับน่�คริอบคลุมการิด้ําเนินงาน
ตั่�งแต่่วันท่� 1 มกริาคม - 31 ธันวาคม 2566 เพืั�อริายงาน 
ผลการิดํ้าเนินงานขององค์กริคริอบคลุมการิดํ้าเนินงานด้้าน
ความยั�งยืนขององค์กริ โด้ยนําผลการิด้ําเนินงานด้ังกล่าว 
มาเชื�อมโยงกับเป็้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) องค์การิสหป็ริะชาชาต่ิ 
คริอบคลุมการิดํ้าเนินธุริกิจัผลิต่และจั่ายน�ำป็ริะป็าทั�ง 5 พืั�นท่� 
ได้้แก่ พืั�นท่�นคริป็ฐม-สมุทริสาคริ, ป็ทุมธาน่-ริังสิต่ นิคม
อุต่สาหกริริมบางป็ะอิน จัังหวัด้พัริะนคริศริ่อยุธยา นิคม
อุต่สาหกริริมอมต่ะซิึ่ต่่� จัังหวัด้ชลบุริ่ และ นิคมอุต่สาหกริริม
อมต่ะซิึ่ต่่� จัังหวัด้ริะยอง ภิายใต่้การิด้ำเนินงานของ 3 บริิษััท 
ได้้แก่ บริิษััท ท่ท่ด้ับบลิว จัำกัด้ (มหาชน) บริิษััท ป็ริะป็า
ป็ทุมธาน่ จัำกัด้ และ บริิษััท ไทยวอเต่อริ์ โอเป็อเริชั�นส์ จัำกัด้ 

การัรัับรัองรัาย่งาน
ริายงานฉบับน่� ได้้รัิบการิริับริองริายงานโด้ยคณะกริริมการิ
พััฒนาความยั�งยืนของบริิษััทฯ ริวมถึ่งได้้รัิบการิพัิจัาริณา 
ให้ได้้รัิบริางวัลเก่ยริต่ิคุณ Sustainability Disclosure Award 
ป็ี 2566 ต่่อเนื�องเป็็นป็ีท่� 5 จัากสถึาบันไทยพััฒน์ 

ชิ่องทำางการัติ่ด้ต่่อ
ฝ่่ายลูกค้าสัมพัันธ์ บริิษััท ท่ท่ดั้บบลิว จัํากัด้ (มหาชน) 30/130 
หมู่ 12 ถึนนพัุทธมณฑลสาย 5 ต่ําบลไริ่ขิง อําเภิอสามพัริาน 
จัังหวัด้นคริป็ฐม 73210 โทริศัพัท์ 02-019-9490-3 โทริสาริ 
02-420-6064 จัด้หมายอิเล็กทริอนิกส์ SD@ttwplc.com
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TTW ด้ําเนินธุริกิจัด้้านสาธาริณูป็โภิคต่ลอด้ห่วงโซึ่่ธุริกิจั โด้ยการิดํ้าเนินธุริกิจัผลิต่น�ำป็ริะป็า ธุริกิจับํารุิงรัิกษัาริะบบผลิต่น�ำป็ริะป็า 
ธุริกิจับริิหาริจััด้การิน�ำป็ริะป็าและน�ำเส่ยในนิคมอุต่สาหกริริม ริวมถึ่งธุริกิจัอื�นๆ โด้ยม่ความมุ่งมั�นท่�จัะ “เป็็นบริิษััทชั้ั�นนําของ
ป็ริะเทศในการิดํําเนินธุุริกิจเก่�ยวกับน�ำ พลัังงาน แลัะสิ่ิ�งแวดํลั้อม” ต่ามวิสัยทัศน์ขององค์กริ TTW ให้ความสําคัญกับการิ
บริิหาริจััด้การิด้้วยเทคโนโลย่การิผลิต่ท่�ทันสมัยได้้มาต่ริฐานสากล ป็ลอด้ภิัย ม่คุณภิาพั สามาริถึต่ริวจัสอบย้อนกลับได้้ต่ลอด้
ห่วงโซึ่่ธุริกิจัอย่างเป็็นริะบบ ใส่ใจัสิ�งแวด้ล้อม และเป็็นมิต่ริกับชุมชน ริวมทั�งริ่วมพััฒนาคู่ค้าทางธุริกิจัให้เติ่บโต่ไป็ด้้วยกันอย่าง
ยั�งยืน

ร่�จักิิทัีทีัดับับัล�วิ

ความเป็นมา

รัาย่ละเอีย่ด้ขีองการัลงทุำน
บริิษััทฯ ม่การิลงทุนในหลายบริิษััท ได้้แก่ บริิษััท ป็ริะป็า
ป็ทุมธาน่ จัำกัด้ (PTW) บริิษััท ไทยวอเต่อริ์ โอเป็อเริชั�นส์  
จัํากัด้ (TWO) นิคมอุต่สาหกริริมบางป็ะอิน (BIE) และ บริิษััท 
ซึ่่เค พัาวเวอริ์ จัํากัด้ (มหาชน) (CKP) โด้ยม่ริายละเอ่ยด้ 
เก่�ยวกับข้อมูลการิลงทุนของบริิษััทฯ จัากริายงานป็ริะจัำป็ี 
2566 (แบบ 56-1 One Report) ริายละเอ่ยด้ต่ามท่�เผยแพัริ่
บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com 

จังหวัด้นครัปฐม
โรังผู้ลิต่นำ�าปรัะปาบางเลน 

ผู้ลิต่นำ�าปรัะปา

จังหวัด้ส่มุทำธุส่าคธุ
โรังผู้ลิต่นำ�าปรัะปากรัะทุำ่มแบน 

ผู้ลิต่นำ�าปรัะปา

จังหวัด้พัรัะนครัศรัีอยุ่ธุย่า
นิคมอุต่ส่าหกรัรัมบางปะอิน 
ผู้ลิต่นำ�าปรัะปาและบำาบัด้นำ�าเส่ีย่

จังหวัด้ชิลบุรัี, รัะย่อง
นิคมอุต่ส่าหกรัรัมอมต่ะซิิต่ี� จังหวัด้ชิลบุรัี 
ผู้ลิต่นำ�าปรัะปาและบำาบัด้นำ�าเส่ีย่
นิคมอุต่ส่าหกรัรัมอมต่ะซิิต่ี� จังหวัด้รัะย่อง 
ผู้ลิต่นำ�าปรัะปา

จังหวัด้ปทำุมธุานี
โรังผู้ลิต่นำ�าปรัะปาปทำุมธุาน ี

ผู้ลิต่นำ�าปรัะปา

11 กันย่าย่น 2543 
จด้ทำะเบีย่นจัด้ต่ั�งบรัิษัทำฯ ภาย่ใต่้ชิ่�อ บรัิษัทำ นำ�าปรัะปาไทำย่ จำากัด้

6 กรักฎาคม 2549
จด้ทำะเบีย่นแปรัส่ภาพัเป็นบรัิษัทำมหาชิน

22 พัฤษภาคม 2551
จด้ทำะเบีย่นหุ้น TTW เป็นหลักทำรััพัย่์จด้ทำะเบีย่น
ในต่ลาด้หลักทำรััพัย่์ฯ โด้ย่จัด้อย้่่ในกลุ่มทำรััพัย่ากรั  
หมวด้ธุุรักิจพัลังงานและส่าธุารัณ้ปโภค

14 มีนาคม 2557
เปลี�ย่นชิ่�อเป็น บรัิษัทำ ทำีทำีด้ับบลิว จำากัด้ (มหาชิน) (TTW)

คลิก
รายงานิประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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โคุรงสัร�างกิิารถ่อหุ�นื่ขีองกิิลุ่ม TTW 

แผู้นภาพัแส่ด้งโครังส่รั้างการัถ่อหุ้นและส่ัด้ส่่วนการัถ่อหุ้นขีอง TTW
ณ ว้นิทุ่ี� 31 ธุ้นิวาคม 2566 (หนิ�วย : ร้อยละ)

ทำุนจด้ทำะเบีย่น  3,990 ล้านบาทำ 
ทำุนชิำารัะแล้ว  3,990 ล้านบาทำ

ทำุนจด้ทำะเบีย่น  1,200 ล้านบาทำ 
ทำุนชิำารัะแล้ว  1,200 ล้านบาทำ

ทำุนจด้ทำะเบีย่น  9,240 ล้านบาทำ 
ทำุนชิำารัะแล้ว  8,129 ล้านบาทำ

ทำุนจด้ทำะเบีย่น  60 ล้านบาทำ 
ทำุนชิำารัะแล้ว  60 ล้านบาทำ

รั้อย่ละ 68.0*รั้อย่ละ 98.0 รั้อย่ละ 24.98

รั้อย่ละ 32.0

หมายเหตุ่: * การิป็ริะป็าส่วนภูิมิภิาคถึือหุ้นใน PTW ริ้อยละ 2

TTW เป็็นบริิษััทจัด้ทะเบ่ยนในต่ลาด้หลักทริัพัย์แห่งป็ริะเทศไทย โด้ยม่ผู้ถืึอหุ้นหลัก ได้้แก่ บริิษััท มิต่ซึุ่ย วอเต่อริ์ โฮลดิ้�งส์ (ป็ริะเทศไทย) จัำกัด้ บริิษััท ช การิช่าง จัำกัด้ (มหาชน) บริิษััท ทางด้่วน
และริถึไฟฟ้ากริุงเทพั จัำกัด้ (มหาชน) และนักลงทุนทั�งในป็ริะเทศและต่่างป็ริะเทศ โด้ยม่ข้อมูลการิถึือหุ้นของกลุ่มของ TTW จัากริายงานป็ริะจัำป็ี 2566 (แบบ 56-1 One Report) ริายละเอ่ยด้
ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ www.ttwplc.com
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นื่โยบัายและกิิลยุทัธ์ด�านื่กิิารพัฒนื่าคุวิามยั�งย่นื่ 

บริิษััทฯ ต่ริะหนักและให้ความสำคัญต่่อการิด้ำเนินธุริกิจั 
อย่างยั�งยืนต่ามวิสัยทัศน์ขององค์กริ “เป็็นบริิษััทชั้ั�นนำของ
ป็ริะเทศในการิดํำเนินธุุริกิจเก่�ยวกับ น�ำ พลัังงาน แลัะ 
สิ่ิ�งแวดํลั้อม” โด้ยการิด้ำเนินธุริกิจัอย่างม่หลักธริริมาภิิบาล
ค ว บ คู่ กั บ ค ว า ม ริั บ ผิ ด้ ช อ บ ต่่ อ สั ง ค ม  ก า ริ อ นุ ริั ก ษั์
ทริัพัยากริธริริมชาติ่และดู้แลสิ�งแวด้ล้อม เพืั�อสริ้างความ 
เชื�อมั�นต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยผ่านกริะบวนการิด้ำเนินงานท่�
โป็ริ่งใสและต่ริวจัสอบได้้ บริิษััทฯ จั่งได้้จััด้ทำนโยบาย 
ด้้านการิพััฒนาความยั�งยืนเพืั�อเป็็นกริอบการิบริิหาริจััด้การิ
ด้้านการิพััฒนาความยั�งยืนขององค์กริ

นโยบายการิพัฒนาความยั�งยืน 
ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ  

บริิษััทฯ ได้้จััด้ทำกลยุทธ์ด้้านการิพััฒนาความยั�งยืน โด้ยม่
วัต่ถึุป็ริะสงค์เพืั�อใช้กำหนด้มาต่ริการิด้ำเนินงานด้้านการิ
พััฒนาความยั�งยืนของกลุ่มบริิษััทท่ท่ด้ับบลิว เพืั�อเป็็น 
แนวป็ฏิบั ติ่ในการิด้ำเนินธุริกิจัอย่างยั�งยืน ซึ่่� งม่ความ

สอด้คล้องกับนโยบายด้้านการิพััฒนาความยั�งยืนขององค์กริ 
และเป็้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืนขององค์การิสหป็ริะชาชาต่ิ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ม่ทั�งหมด้ 17 
เป็้าหมาย (Goals) โด้ยม่การิริายงานผลการิด้ำเนินงานด้้าน
การิพััฒนาความยั�งยืนต่ามกริอบการิริายงานสากล (Global 
Reporting Initiative : GRI) 

กลัยุทธุ์ดํ้านการิพัฒนาความยั�งยืน 
ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ

การัด้ำาเนินงานต่ามแนวทำาง
ขี้อต่กลงโลกแห่งส่หปรัะชิาชิาต่ิ 
(UN Global Compact) 
บริิษััทฯ ต่ริะหนักถึ่งความสำคัญในการิสนับสนุนข้อต่กลง
ริะดั้บโลกของสหป็ริะชาชาต่ิ  โด้ยม่ความมุ่ งมั�นท่� จัะ 
ด้ำเนินงานการิต่ามหลักการิความยั�งยืนแบบสากล เพืั�อนำไป็
สู่การิบริริลุวัต่ถึุป็ริะสงค์ขององค์การิสหป็ริะชาชาติ่ นั�นคือ  
เป็้าหมายการิพััฒนาท่� ยั� งยืน (UN SDGs) ซึ่่� งบริิษััทฯ  
ได้้นำมาเป็็นแนวทางในการิด้ำเนินงานด้้านความยั�งยืนของ
องค์กริริายละเอ่ยด้ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ

คลิก
นิโยบายกิารพื่้ฒนิาความย้�งยืนิ

คลิก
กิลยุทุ่ธุ์กิารพ้ื่ฒนิาอย�างย้�งยืนิ

คลิก
ประเดำ็นิความย้�งยืนิก้ิบเป้าหมายกิารพื่้ฒนิาทุ่ี�ย้�งยืนิ (SDGs)
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โคริงสริ้างคณะกริริมการิบริิษััทเป็็นแบบชั�นเด้่ยว (One tier system) ป็ริะกอบด้้วย  
คณะกริริมการิชุด้ย่อย 4 คณะ ทำหน้าท่�กำกับดู้แลการิด้ำเนินธุริกิจัให้เป็็นไป็ต่ามกฎหมาย 
วัต่ถุึป็ริะสงค์ และข้อบังคับของบริิษััทฯ ริวมถ่ึงมติ่ท่�ป็ริะชุมผู้ ถืึอหุ้นภิายใต่้แนวป็ฏิบัต่ิ 
คณะกริริมการิท่� ม่การิป็ริับป็ริุงอย่างสม�ำเสมอ เพืั�อให้สอด้คล้องกับสภิาพัธุริกิจัและ 
หลักบริริษััทภิิบาล โด้ยม่การิทบทวนแนวป็ฏิบัต่ิของคณะกริริมการิและป็ริับป็ริุงอย่างสม�ำเสมอ 
เพืั�อให้สอด้คล้องกับสภิาพัธุริกิจัในป็ัจัจุับันและต่ามหลักบริริษััทภิิบาล โด้ยม่คณะกริริมการิ
ทั�งหมด้ 12 คน โด้ยแบ่งต่ามความหลากหลายคุณสมบัต่ิของคณะกริริมการิและคณะกริริมการิ
ชุด้ย่อยได้้ด้ังน่� 

โคุรงสัร�างด�านื่กิิารพัฒนื่าคุวิามยั�งย่นื่

คุุณสัมบััต่�
คุณะกิิรรมกิิาร

เป็นิผูู้้บริหาร  
1 คนิ
ร�อยละ 8

ไม�เป็นิผูู้้บริหาร  
11 คนิ
ร�อยละ 92

ไม�เป็นิกิรรมกิารอิส่ระ 
8 คนิ

ร�อยละ 67

กิรรมกิารอิส่ระ
4 คนิ

ร�อยละ 33

สััญชาต่� 
/ เช่�อชาต่�

ญี�ปุ�นิ 2 คนิ

ร�อยละ 17

ไทุ่ย 10 คนิ

ร�อยละ 83

เพศ

หญิง 2 คนิ

ร�อยละ 17

ช้าย 10 คนิ

ร�อยละ 83

ส่ัญลักษณ์ คุณส่มบัต่ิปรัะธุานคณะกรัรัมการั

มีความเป็นิอิส่ระ

ไม�เป็นิกิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิาร/อดำีต่กิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิาร

ไม�เป็นิผูู้้บริหาร/อดำีต่ผูู้้บริหาร

ระยะเวลากิารดำำารงต่ำาแหนิ�ง
โดำยเฉลี�ยของคณะกิรรมกิาร
ในิปี 2566 9 ปี

คลิก
โครงส่ร้างดำ้านิกิารพื่้ฒนิาความย้�งยืนิ
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กิิารประเม�นื่ประเด็นื่คุวิามยั�งย่นื่

บริิษััทฯ ด้ำเนินธุริกิจัด้้วยแนวทางการิสริ้างการิม่ส่วนริ่วมอย่างยั�งยืน โด้ยต่อบสนองต่่อป็ริะเด็้นความต่้องการิและความคาด้
หวังของผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยควบคู่ไป็กับการิสริ้างมูลค่าและคุณค่าต่่อสังคมและสิ�งแวด้ล้อม จั่งม่การิทบทวนและพััฒนาป็ริะเด้็น
สำคัญด้้านความยั�งยืนเป็็นป็ริะจัำทุกป็ี เพืั�อให้ม่ความสอด้คล้องกับความยั�งยืนในริะดั้บป็ริะเทศและริะดั้บโลก มุมมองจัาก
อุต่สาหกริริมใกล้เค่ยง ผ่านกริะบวนการิคัด้เลือกป็ริะเด็้นสำคัญจัากผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย ริวมถ่ึงผู้เช่�ยวชาญภิายนอก ซึ่่�งอ้างอิง
มาต่ริฐานสากลของกริอบการิริายงานความยั�งยืน (GRI Standard 2021)  

บริิษััทฯ ต่ริะหนักและเห็นความสำคัญการิบริิหาริจััด้การิผลกริะทบต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยจัากการิด้ำเนินธุริกิจั จั่งได้้ม่การิทบทวน
กริะบวนการิริะบุป็ริะเด้็นความยั�งยืนต่ามมาต่ริฐานแบบ Double Materiality โด้ยทำการิริายงานข้อมูลทั�ง 2 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านท่�
องค์กริสริ้างผลกริะทบ และด้้านท่�องค์กริได้้รัิบผลกริะทบ โด้ยม่กริะบวนการิริะบุป็ริะเด้็นความยั�งยืนขององค์กริ ดั้งน่� 

กรัะบวนการัรัะบุปรัะเด้็นความยั่�งย่่น
1. การิวิเคริาะห์์ห์่วงโซ่่คุณค่า

บริิษััทฯ ทำการิวิเคริาะห์กิจักริริมในกริะบวนการิด้ำเนิน
ธุริกิจัต่ลอด้ห่วงโซึ่่คุณค่าธุริกิจัทั�งกิจักริริมหลักและ
กิจักริริมสนับสนุน เพืั�อให้ได้้ข้อมูลป็ริะกอบการิพิัจัาริณา
ผลกริะทบต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยทุกกลุ่ม คริอบคลุมทุก
กิจักริริมต่ลอด้ห่วงโซึ่่คุณค่าธุริกิจัของบริิษััทฯ โด้ยผู้ม่
ส่วนได้้ส่วนเส่ยท่�นำมาพัิจัาริณาอยู่ในห่วงโซึ่่คุณค่า 
ได้้แก่ พันักงาน ผู้ถึือหุ้น/นักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน/
สังคม และหน่วยงานสิ�งแวด้ล้อม 

2. การิวิเคริาะห์์ผลักริะทบต่่อผ้้ม่สิ่่วนไดํ้สิ่่วนเสิ่่ย
บริิษััทฯ พัิจัาริณาผลกริะทบจัากการิด้ำเนินธุริกิจัท่�ม่
ความสัมพัันธก์บักลุม่ผูม้ส่ว่นได้ส้ว่นเสย่แต่ล่ะกลุม่ในมติ่ิ
สิ�งแวด้ล้อม สังคม และบริริษััทภิิบาล (Environmental, 
Social, and Governance : ESG) และเชื�อมโยงความ
สัมพัันธ์กับป็ริะเด้็นด้้านสิทธิมนุษัยชนของผลกริะทบ
แต่่ละด้้าน โด้ยการิสัมภิาษัณ์ผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยของ 
บริิษััทฯ เพืั�อให้ทริาบถึ่งป็ริะเด็้นท่�ได้้รัิบผลกริะทบริวมถึ่ง
ข้อกังวลต่่างๆ และการิริวบริวมป็ริะเด็้นจัากหน่วยงานท่�
เก่�ยวข้องและม่ความชำนาญทั�งภิายในและภิายนอก
องค์กริคริอบคลุมผลกริะทบในเชิงบวกและผลกริะทบ 
เชิงลบทั�งในริะยะสั�นและริะยะยาว โด้ยผลกริะทบท่� 
เกิด้ข่�นและผลกริะทบท่�ม่โอกาสเกิด้ข่�นกับกลุ่มผู้ม ่
ส่วนได้้ส่วนเส่ยแต่่ละกลุ่ม

กิารวิเคราะห์ห�วงโซึ่�
คุณค�า

กิารวิเคราะห ์
ผู้ลกิระทุ่บต่�อผูู้้มีส่�วนิ

ไดำ้ส่�วนิเส่ีย

กิารประเมินิและ 
จ้ดำลำาดำ้บความส่ำาค้ญ

ของประเด็ำนิดำ้านิ 
ความย้�งยืนิ

กิารระบุประเดำ็นิดำ้านิ
ความย้�งยืนิทุ่ี�เกีิ�ยวข้อง

ก้ิบกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจ
ของบริษ้ทุ่ฯ

กิารรายงานิ  
ทุ่บทุ่วนิ และพ้ื่ฒนิา

อย�างต่�อเนิื�อง
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3. การิริะบุป็ริะเดํ็นดํ้านความยั�งยืนท่�เก่�ยวข้องกับการิดํำเนินธุุริกิจของบริิษััทฯ
การิริะบุป็ริะเด้็นความยั�งยืนท่�เก่�ยวข้องกับการิด้ำเนินธุริกิจัของบริิษััทฯ เป็็นการิกำหนด้
กริอบการิพัิจัาริณาป็ริะเด้็นด้้านความยั�งยืน โด้ยส่วนป็ริะกอบท่�ใช้พิัจัาริณาคริอบคลุมทั�ง
ป็ัจัจััยภิายในและภิายนอกองค์กริ กิจักริริมและริูป็แบบการิด้ำเนินงานของบริิษััทฯ และการิ
คำน่งถ่ึงป็ริะเด้็นท่�อุต่สาหกริริมการิผลิต่น�ำป็ริะป็าให้ความสนใจั ริวมถ่ึงแนวโน้มความ
ยั�งยืนในริะด้ับสากล โด้ยอ้างอิงจัากหน่วยงานชั�นนำด้้านความยั�งยืน เช่น มาต่ริฐาน GRI 
Standard เป็้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (SDGs) กริอบการิป็ริะเมินความยั�งยืนองค์กริของ
ต่ลาด้หลักทริัพัย์แห่งป็ริะเทศไทย และหน่วยงาน S&P Global ผู้จััด้ทำด้ัชน่ความยั�งยืน 
ESG Indices และแนวทางข้อต่กลงแห่งสหป็ริะชาชาติ่ (UN Global Compact : UNGC) 

4. การิป็ริะเมินแลัะจัดํลัำดํับความสิ่ำคัญของป็ริะเดํ็นดํ้านความยั�งยืน
บริิษััทฯ ม่การิจััด้ป็ริะชุมเชิงป็ฏิบัต่ิการิ เพืั�อริะด้มความคิด้เห็นของผู้บริิหาริและต่ัวแทน
พันักงานในการิวิเคริาะห์และพิัจัาริณาผลกริะทบต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยในป็ริะเด็้นด้้าน
ความยั�งยืนต่่างๆ ริ่วมกับข้อมูลท่�ได้้จัากขั�นต่อนท่� 2 และ 3 นอกเหนือจัากการิพัิจัาริณาถึ่ง
ริะด้ับของผลกริะทบ โอกาสในการิเกิด้ผลกริะทบ ผลกริะทบเชิงบวกหรืิอลบ และความ
เชื�อมโยงกับป็ริะเด้็นด้้านสิทธิมนุษัยชน ในกริะบวนการิน่�จัะต่้องคำน่งถึ่ง ริะด้ับความริุนแริง
ของผลกริะทบในแต่่ละด้้าน เพืั�อช่วยให้บริิษััทฯ สามาริถึจัำแนกป็ริะเด้็นท่�ม่ความสำคัญ 
ด้้านความยั�งยืน (Materiality Topic) และป็ริะเด็้นพืั�นฐานในการิด้ำเนินธุริกิจัของบริิษััทฯ 
(Business Fundamental Topics)   

5. การิริายงาน ทบทวน แลัะพัฒนาอย่างต่่อเนื�อง
บริิษััทฯ ได้้วางแผนและกำหนด้แนวทางการิด้ำเนินงาน เพืั�อลด้ผลกริะทบเชิงลบของ
ป็ริะเด็้นท่�ม่ความสำคัญด้้านความยั�งยืนและป็ริะเด็้นพืั�นฐานในการิด้ำเนินธุริกิจัของ 
บริษิัทัฯ ซึ่่�งในกริะบวนการิป็ริะเมนิป็ริะเด้น็ความสำคญัเบื�องต้่นได้้ผ่านการินำผลการิพิัจัาริณา 
ต่่อคณะผู้บริิหาริของบริิษััทฯ และคณะกริริมการิพััฒนาความยั�งยืน เพืั�อพิัจัาริณาและ 
ขอความเห็นชอบในการิเป็ิด้เผยข้อมูล โด้ยบริิษััทฯ จััด้ให้ม่การิทบทวนกริะบวนการิริะบุ
ป็ริะเด็้นความยั�งยืนและม่การิเป็ิด้เผยข้อมูลในริายงานการิพััฒนาอย่างยั�งยืนของบริิษััทฯ 
อย่างต่่อเนื�อง เพืั�อให้บริิษััทฯ ม่โอกาสได้้พิัจัาริณาถึ่งผลกริะทบและแนวทางการิจััด้การิท่�
เหมาะสมกับสภิาพัแวด้ล้อม สังคม และเศริษัฐกิจัท่�ม่การิเป็ล่�ยนแป็ลงในแต่่ละป็ี 

ผู้ลการัวิเครัาะห์ปรัะเด้็นความยั่�งย่่นทีำ�ส่ำาคัญขีององค์กรั 
จัากการิวิเคริาะห์ผลกริะทบต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยและการิจััด้ลำดั้บป็ริะเด็้นความสำคัญ ส่งผล
ใหบ้ริษิัทัฯ สามาริถึจัำแนกป็ริะเด็้นท่�เก่�ยวข้องต่อ่การิด้ำเนนิธุริกิจัของบริษิัทัฯ ทั�งหมด้ 23 ป็ริะเด็้น 
โด้ยแบ่งเป็็น 2 ป็ริะเภิท ได้้แก่ ป็ริะเด้็นความยั�งยืนท่�สำคัญของบริิษััทฯ (Materiality Topic)  
16 ป็ริะเด้น็ และป็ริะเด้น็พืั�นฐานในการิด้ำเนนิธรุิกิจัของบริษิัทัฯ (Business Fundamental Topics) 
7 ป็ริะเด้็น โด้ยม่ริายละเอ่ยด้การิป็ริะเมินป็ริะเด้็นความยั�งยืนต่ามท่�เผยแพัริ่ไว้บนเว็บไซึ่ต่์ของ 
บริิษััทฯ www.ttwplc.com 

1. ดํ้านเศริษัฐกิจ
ด้ําเนินธุริกิจัให้บริริลุวิสัยทัศน์และพัันธกิจับนพืั�นฐานของความพ่ังพัอใจัและผลป็ริะโยชน์
สงูสดุ้ของผูม้ส่่วนได้้สว่นเสย่ โด้ยมป่็ริะเด้น็ความยั�งยนืท่�สำคญั (Materiality Topic) 6 ป็ริะเด้น็

2. ดํ้านสิ่ังคม
ด้ําเนินธุริกิจัอย่างม่คุณธริริม ดู้แลรัิบผิด้ชอบต่่อชุมชนและสังคมทั�งในพืั�นท่�บริิการิและ 
นอกพืั�นท่�บริิการิ โด้ยม่ป็ริะเด็้นความยั�งยืนท่�สำคัญ (Materiality Topic) 5 ป็ริะเด็้น

3. ดํ้านสิ่ิ�งแวดํลั้อม
มุ่งมั�นดู้แลสิ�งแวด้ล้อมทั�งภิายในกริะบวนการิผลิต่ การิใช้ทริัพัยากริอย่างริู้คุณค่า และ 
การิอนุริักษั์ทรัิพัยากริธริริมชาติ่ และรัิกษัาสมดุ้ลริะบบนิเวศอย่างยั�งยืน โด้ยม่ป็ริะเด็้น 
ความยั�งยืนท่�สำคัญ (Materiality Topic) 5 ป็ริะเด็้น

คลิก
กิารประเมินิประเดำ็นิความย้�งยืนิ

MATERIALITY 
TOPICS

ร�อยละ 38

ร�อยละ 31

ร�อยละ 31

ด�านื่เศรษฐกิิ�จ
6 ประเดำ็นิ

ด�านื่สัังคุม
5 ประเดำ็นิ

ด�านื่สั��งแวิดล�อม
5 ประเดำ็นิ
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ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

1. ผู้ลปรัะกอบการัทำี�ด้ี

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ

• ผู้ลต่อบแทุ่นิและ
ส่ว้ส่ดำิกิารของพื่นิ้กิงานิ

• ผู้ลต่อบแทุ่นิของผูู้้ถึือ
หุ้นิ/นิ้กิลงทุุ่นิ

• หากิผู้ลประกิอบกิารของ 
บริษ้ทุ่ฯ ไม�ดำี อาจส่�งผู้ล
ให้พื่นิ้กิงานิลาออกิและ 
ผูู้้ถึือหุ้นิ/นิ้กิลงทุุ่นิ 
ไม�ส่นิใจลงทุุ่นิ

• ทุ่บทุ่วนินิโยบายและ
กิลยุทุ่ธุ์ดำ้านิเศรษฐกิิจ 
และดำ้านิกิารพื่้ฒนิาความ
ย้�งยืนิ 

• ทุ่บทุ่วนิเป้าหมายกิารจ�าย
นิ�ำาประปา

• ส่ร้างความเช้ื�อม้�นิในิกิาร
ดำำาเนิินิธุุรกิิจแกิ� 
ผูู้้มีส่�วนิไดำ้ส่�วนิเส่ีย

2. การักำากับด้้แลกิจการัทำี�ด้ี

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิส่ิ�ง

แวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• ความโปร�งใส่ในิกิาร
ดำำาเนิินิธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• ข้อร้องเรียนิจากิกิาร
ละเมิดำข้อกิำาหนิดำและ
กิฎหมายทุ่ี�เกิี�ยวข้อง 
อาจส่�งผู้ลให้กิารดำำาเนิินิ
ธุุรกิิจหยุดำช้ะง้กิ 

• ทุ่บทุ่วนินิโยบายกิารกิำากิ้บ
ดำูแลกิิจกิาร 

• ดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�างมี
จริยธุรรม 

• ถึ�ายทุ่อดำความรู้ดำ้านิ
จรรยาบรรณกิารดำำาเนิินิ
ธุุรกิิจแกิ�พื่นิ้กิงานิทุุ่กิระดำ้บ 

• เผู้ยแพื่ร�ความรู้ดำ้านิ 
จรรยาบรรณกิารดำำาเนิินิ
ธุุรกิิจบนิเว็บไซึ่ต่์ 

• รายงานิผู้ลกิารกิำากิ้บดำูแล
กิิจกิารแกิ�คณะกิรรมกิาร
บริหารความเส่ี�ยงและ
บรรษ้ทุ่ภิบาล
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3. การับรัิหารัความเส่ี�ย่งและความต่่อเน่�องทำางธุุรักิจ

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ 

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• ความมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิ
กิารทุ่ำางานิ

• ความไม�มีประส่ิทุ่ธุิภาพื่
ในิกิารบริหารจ้ดำกิาร
ความเส่ี�ยงองค์กิร ส่�ง
ผู้ลต่�อกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจ
ไม�ต่�อเนิื�องและอาจหยุดำ
ช้ะง้กิ

• ทุ่บทุ่วนิกิารประเมินิความ
เส่ี�ยงดำ้านิเศรษฐกิิจ ส่้งคม  
และส่ิ�งแวดำล้อม 

• ทุ่บทุ่วนิความเส่ี�ยงใหม�ของ
องค์กิร (Emerging Risk) 

• จ้ดำอบรมหล้กิสู่ต่รดำ้านิ
กิารบริหารความเส่ี�ยง 

• ซึ่้อมแผู้นิฉุกิเฉินิต่ามแผู้นิทุ่ี�
วางไว้

4. บรัิหารัจัด้การัห่วงโซิ่อุปทำาน

• พื่นิ้กิงานิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ 

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• ความมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิ
กิารทุ่ำางานิ

• ความไม�มีประส่ิทุ่ธุิภาพื่
ในิกิารบรหิารจ้ดำกิารห�วง
โซึ่�อุปทุ่านิขององค์กิร 
ส่�งผู้ลต่�อกิารดำำาเนิินิ
ธุุรกิิจมีปัญหาเรื�องกิาร
ขาดำแคลนิทุ่ร้พื่ยากิรและ
อาจหยุดำช้ะง้กิ

• จ้ดำซึ่ื�อจ้ดำจ้างภายใต่้ข้อ
ต่กิลงอย�างเป็นิธุรรม 

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิารจ้ดำซึ่ื�อจ้ดำ
จ้างส่ินิค้าและบริกิารทุ่ี�เป็นิ
มิต่รต่�อส่ิ�งแวดำล้อม 

• จ้ดำทุ่ำาแผู้นิส่ำารองและเพื่่�ม
ความเข้มงวดำในิกิารจ้ดำส่�ง 
ส่ินิค้าและหาช้�องทุ่างกิาร
จ้ดำส่�งส่ินิค้าทุ่ี�ไม�ส่�งผู้ล 
กิระทุ่บต่�อกิระบวนิกิาร
ผู้ลิต่ รวมถึึงจ้ดำหาแหล�ง
ส่ินิค้าทุ่ดำแทุ่นิใหม�หากิเกิิดำ
เหตุ่กิารณ์ทุ่ี�คู�ค้ารายเดำิม
ไม�ส่ามารถึจ้ดำส่�งส่ินิค้าไดำ้
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5. ความรัับผู้ิด้ชิอบต่่อส่ินค้าและบรัิการั

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ 

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ทุ่้กิษะความรู้และความ
เช้ี�ยวช้าญในิกิารทุ่ำางานิ

• ความมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิ
กิารทุ่ำางานิ

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• ส่ินิค้าและบริกิารไดำ้
มาต่รฐานิและมีคุณภาพื่

• ข้อร้องเรียนิจากิกิาร
ละเมิดำข้อกิำาหนิดำและ
ส่้ญญาทุ่ี�เกิี�ยวข้อง อาจ
ส่�งผู้ลต่�อความพื่ึงพื่อใจ
และปริมาณกิารซึ่ื�อขาย
ส่ินิค้าและบริกิาร

• ผู้ลิต่และจ�ายนิ�ำาประปา
แกิ�ลูกิค้าต่ามมาต่รฐานิ
คุณภาพื่ มีความเพื่ียงพื่อ 
และมีความต่�อเนิื�อง 

• ให้คำาปร้กิษาและประชุ้ม
หารือกิารทุ่ำางานิร�วมกิ้บ
ลูกิค้าอย�างส่ม�ำาเส่มอ 

• จ้ดำหล้กิสู่ต่รอบรมพื่้ฒนิา
ทุ่้กิษะแกิ�ลูกิค้า 

• ส่นิ้บส่นิุนิกิิจกิรรมส่้มพื่้นิธุ์
แกิ�ลูกิค้า

ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

6. นวัต่กรัรัมและเทำคโนโลย่ี

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 

• ทุ่้กิษะความรู้และความ
เช้ี�ยวช้าญในิกิารทุ่ำางานิ

• ความมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิ
กิารทุ่ำางานิ

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• หากิธุุรกิิจมีความล้า
หล้งดำ้านินิว้ต่กิรรมและ
เทุ่คโนิโลยี อาจส่�งผู้ลต่�อ
ต่้นิทุุ่นิกิารผู้ลิต่และกิาร
เต่ิบโต่ทุ่างธุุรกิิจ

• จ้ดำอบรมพื่้ฒนิาทุ่้กิษะดำ้านิ
ไคเซึ่็นิ (Kaizen) ทุ่้�งภายในิ 
และภายนิอกิบริษ้ทุ่ฯ  

• ถึ�ายทุ่อดำองค์ความรู้ 
(Knowledge transfer) และ
แลกิเปลี�ยนิประส่บกิารณ์
ร�วมกิ้นิระหว�างหนิ�วยงานิ  
ผู้�านิโครงกิารไคเซึ่็นิ 
(Kaizen หรือโครงกิาร 
Exchange Program) 

• ปร้บปรุงกิระบวนิกิาร
ผู้ลิต่นิ�ำาประปาแบบไฮบริดำ 
(Hybrid) เกิิดำจากิกิารผู้ส่ม
ผู้ส่านิระหว�างระบบกิาร
ผู้ลิต่นิ�ำาประปาแบบ  
Conventional และระบบ 
เมมเบรนิ

• นิำาเทุ่คโนิโลยีเมมเบรนิมาใช้้
ในิกิารผู้ลิต่นิ�ำาประปาซึ่ึ�งเป็นิ
เทุ่คโนิโลยีข้�นิสู่งทุ่ี�ส่ามารถึ
กิรองเช้ื�อโรค ประเภทุ่ไวร้ส่
และแบคทุ่ีเรีย ซึ่ึ�งเป็นิทุ่ี�
ยอมร้บในิระดำ้บส่ากิล
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ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

7. การัด้้แลพันักงานและพััฒนาบุคลากรั

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 

• ทุ่้กิษะความรู้และความ
เช้ี�ยวช้าญในิกิารทุ่ำางานิ

• ความพื่ึงพื่อใจต่�อส่ภาพื่
กิารทุ่ำางานิ

• ความมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิ
กิารทุ่ำางานิ

• หากิระดำ้บทุ่้กิษะความ
รู้และความเช้ี�ยวช้าญ
ของพื่นิ้กิงานิต่�ำา อาจ
ส่�งผู้ลต่�อประส่ิทุ่ธุิภาพื่
กิารทุ่ำางานิ และคุณภาพื่
ส่ินิค้าและบริกิาร

• ทุ่บทุ่วนิกิระบวนิกิาร
ประเมินิผู้ลกิารปฏิิบ้ต่ิงานิ
พื่นิ้กิงานิ 

• ทุ่บทุ่วนิกิระบวนิกิาร
พื่่จารณาค�าต่อบแทุ่นิ

• จ้ดำทุ่ำาแผู้นิพื่้ฒนิาศ้กิยภาพื่
ของพื่นิ้กิงานิ 

• จ้ดำทุ่ำาแผู้นิกิารฝึกิอบรมแกิ�
พื่นิ้กิงานิทุุ่กิระดำ้บ 

• พื่่จารณาค้ดำเลือกิบุคลากิร
ภายในิกิ�อนิมีกิารส่รรหา
บุคลากิรจากิภายนิอกิ 

• จ้ดำให้มีกิารเลือกิต่้�ง 
คณะกิรรมกิารส่ว้ส่ดำิกิาร 

• ส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจ
พื่นิ้กิงานิ

8. ความปลอด้ภัย่และอาชิีวอนามัย่

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 

• สุ่ขอนิาม้ยและความ
ปลอดำภ้ยในิกิารทุ่ำางานิ

• ความพื่ึงพื่อใจต่�อส่ภาพื่
กิารทุ่ำางานิ

• ความมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิ
กิารทุ่ำางานิ

• ทุ่บทุ่วนินิโยบายดำ้านิความ
ปลอดำภ้ย อาช้ีวอนิาม้ย 
และส่ภาพื่แวดำล้อมในิกิาร
ทุ่ำางานิ

ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

• หากิส่ภาพื่ความ
ปลอดำภ้ยและอาช้ีว
อนิาม้ยต่�ำา อาจส่�งผู้ล
ต่�อประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิกิาร
ทุ่ำางานิ และคุณภาพื่ช้ีวิต่
ทุ่ี�ดำีของผูู้้ปฏิิบ้ต่ิงานิ รวม
ถึึงคุณภาพื่ส่ินิค้าและ
บริกิาร

• จ้ดำให้มีกิารต่รวจสุ่ขภาพื่
ประจำาปีแกิ�พื่นิ้กิงานิ และ
เพื่่�มกิารต่รวจสุ่ขภาพื่ราย
กิารพื่่เศษส่ำาหร้บผูู้้ทุ่ี�ปฏิิบ้ต่ิ
งานิในิพื่่�นิทุ่ี�ทุ่ี�มีความเส่ี�ยง
และผูู้้มีอายุมากิกิว�า 35 ปี 
ข้�นิไป  

• ประเมินิปัจจ้ยดำ้านิ 
ส่ิ�งแวดำล้อมทุ่ี�อาจส่�งผู้ล 
กิระทุ่บต่�อสุ่ขภาพื่และความ
ปลอดำภ้ยของพื่นิ้กิงานิ เช้�นิ 
แส่ง เส่ียง ฝุ�นิละออง มลพื่่ษ 
เป็นิต่้นิ 

• อบรมพื่้ฒนิาความรู้ดำ้านิ
ความปลอดำภ้ยอย�าง
ส่ม�ำาเส่มอ 

• ทุ่ำากิารซึ่้กิซึ่้อมต่ามแผู้นิ
ฉุกิเฉินิ เพื่่�อเต่รียมกิาร
ร้บมือในิส่ถึานิกิารณ์วิกิฤต่
อย�างส่ม�ำาเส่มอ 

• ทุ่บทุ่วนิความเส่ี�ยงและ
เหตุ่กิารณ์ฉุกิเฉินิในิ 
กิระบวนิกิารทุ่ำางานิเป็นิ 
ประจำาทุุ่กิปี
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ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

• หากิบทุ่บาทุ่และความ
ร้บผู้ิดำช้อบของคณะ
กิรรมกิารและผูู้้บริหาร
ดำ้านิส่ิทุ่ธุิมนิุษยช้นิไม�
ช้้ดำเจนิ อาจส่�งผู้ลต่�อ
ภาพื่ล้กิษณ์องค์กิร 
ความเช้ื�อม้�นิและความ
ร�วมมือจากิผูู้้มีส่�วนิไดำ้
ส่�วนิเส่ีย 

11. การัจ้างงานและการัเคารัพัด้้านส่ิทำธุิมนุษย่ชิน

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 

• ความพื่ึงพื่อใจต่�อส่ภาพื่
กิารทุ่ำางานิ

• ความเส่มอภาคและกิาร
ปฏิิบ้ต่ิอย�างเทุ่�าเทุ่ียม

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• ข้อร้องเรียนิจากิกิาร
ละเมิดำส่้ญญาจ้างงานิ
และกิารเคารพื่ส่ิทุ่ธุิ
มนิุษยช้นิ อาจส่�งผู้ล
ต่�อประส่ิทุ่ธุิภาพื่ในิกิาร
ทุ่ำางานิ ความพื่ึงพื่อใจ
และความไว้วางใจ รวม
ถึึงกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอาจ
หยุดำช้ะง้กิ

• นิโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่�วนิบุคคลให้กิ้บพื่นิ้กิงานิ

• ไม�มีกิารจ้างงานิแรงงานิ
เดำ็กิทุ่ี�มีอายุต่�ำากิว�า 15 ปี

• ไม�มีกิารจ้างงานิแรงงานิ
บ้งค้บ

• ไม�มีกิารจ้างงานิแรงงานิ
ต่�างดำ้าวทุ่ี�ผู้ิดำกิฎหมาย

• ไม�ให้พื่นิ้กิงานิหญิงทุ่ี�
มีครรภ์ทุ่ำางานิทุ่ี�เป็นิ
อ้นิต่รายต่�อสุ่ขภาพื่หรือ
ร�างกิายต่ามทุ่ี�กิฎหมาย
กิำาหนิดำ

• ส่นิ้บส่นิุนิไม�ให้มีกิารละเมิดำ
ส่ิทุ่ธุิมนิุษยช้นิกิารจ้างงานิ
ในิทุุ่กิกิรณี

ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

9. การัด้้แลส่ังคมและชิุมชิน

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ 

ส่ิ�งแวดำล้อม

• กิารมีส่�วนิร�วมและความ
ภาคภูมิใจทุ่ี�มีต่�อองค์กิร

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• คุณภาพื่ช้ีวิต่และ 
ความเป็นิอยู�ทุ่ี�ดำี

• ส่ภาพื่แวดำล้อมทุ่ี�ดำี
• ข้อร้องเรียนิจากิชุ้มช้นิทุ่ี�

ไดำ้ร้บผู้ลกิระทุ่บจากิกิาร
ดำำาเนิินิธุุรกิิจ อาจส่�งผู้ล
ให้ไม�ไดำ้ร้บความร�วมมือ
และกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอาจ
หยุดำช้ะง้กิ

• ส่นิ้บส่นิุนิทุุ่นิกิารศึกิษาแกิ�
นิ้กิเรียนิในิโรงเรียนิพื่่�นิทุ่ี�
บริกิารทุ่ี�มีความขาดำแคลนิ 

• ถึ�ายทุ่อดำองค์ความรู้ในิ
กิารจ้ดำทุ่ำาปุ๋ยหม้กิจากิขยะ
อินิทุ่รีย์ผู้ส่มกิ้บต่ะกิอนิแกิ�
โรงเรียนิในิพื่่�นิทุ่ี�ประกิอบ
ธุุรกิิจ

• ถึ�ายทุ่อดำองค์ความรู้ในิ
กิารอนิุร้กิษ์นิ�ำาแกิ�โรงเรียนิ
และชุ้มช้นิ  

• ร�วมแกิ้ไขปัญหาส่้งคมในิ
ยามวิกิฤต่

10. บทำบาทำและความรัับผู้ิด้ชิอบขีองคณะกรัรัมการัและผู้้้บรัิหารัด้้านส่ิทำธุิมนุษย่ชิน

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 

• ความเช้ื�อม้�นิในิองค์กิร
• ความโปร�งใส่ในิกิาร

ดำำาเนิินิธุุรกิิจ
• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง

เป็นิธุรรม

• ทุ่บทุ่วนินิโยบายดำ้านิส่ิทุ่ธุิ
มนิุษยช้นิและดำ้านิแรงงานิ

• กิำาหนิดำแนิวทุ่างปฏิิบ้ต่ิ
กิระบวนิกิารเคารพื่ส่ิทุ่ธุิ
มนิุษยช้นิแกิ�ผูู้้มีส่�วนิไดำ้ส่�วนิ
เส่ียไว้ให้กิ้บคณะกิรรมกิาร 
ผูู้้บริหาร และพื่นิ้กิงานิ ไดำ้
ยึดำถึือปฏิิบ้ต่ิ

WATER FOR LIFE 20  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

13. กรัะบวนการัผู้ลิต่ส่ินค้าและบรัิการัทำี�เป็นมิต่รัต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิส่ิ�ง

แวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• กิารใช้้ทุ่ร้พื่ยากิรอย�าง
คุ้มค�า 

• ข้อร้องเรียนิจากิกิาร
ละเมิดำข้อกิำาหนิดำและ
ส่้ญญาทุ่ี�เกิี�ยวข้อง อาจ
ส่�งผู้ลต่�อความพื่ึงพื่อใจ 
และปริมาณกิารซึ่ื�อขาย
ส่ินิค้าและบริกิาร รวมถึึง
กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจหยุดำ
ช้ะง้กิ 

• ผู้ลิต่นิ�ำาประปาแบบไม�
สู่ญเส่ียนิ�ำา ระบบ Zero 
Discharge

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิารจ้ดำซึ่ื�อจ้ดำ
จ้างส่ินิค้าและบริกิารทุ่ี�เป็นิ
มิต่รต่�อส่ิ�งแวดำล้อม 

• กิารนิำาเทุ่คโนิโลยีเมมเบรนิ
มาใช้้ในิกิระบวนิกิารผู้ลิต่
นิ�ำาประปา 

• กิารบริหารจ้ดำกิารมลพื่่ษ
ทุ่างอากิาศ

• กิารดำำาเนิินิงานิต่ามระบบ
มาต่รฐานิดำ้านิส่ิ�งแวดำล้อม
ระบบ ISO 14001:2015

ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

12. การัปฏิบัต่ิต่ามกฎหมาย่ด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ 

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• ความโปร�งใส่ในิกิาร
ดำำาเนิินิธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• ข้อร้องเรียนิจากิกิาร
ละเมิดำข้อกิำาหนิดำและ
กิฎหมายทุ่ี�เกิี�ยวข้อง  
อาจส่�งผู้ลต่�อต่้นิทุุ่นิ
กิารผู้ลิต่และกิารดำำาเนิินิ
ธุุรกิิจอาจหยุดำช้ะง้กิ

• ทุ่บทุ่วนินิโยบายคุณภาพื่
และส่ิ�งแวดำล้อม 

• ทุ่บทุ่วนิว้ต่ถึุประส่งค์ดำ้านิ
ส่ิ�งแวดำล้อมของบริษ้ทุ่ฯ  
และปฏิิบ้ต่ิต่ามต่้วช้ี�ว้ดำทุ่ี�
กิำาหนิดำ

• ต่รวจต่ิดำต่ามภายในิ 
(Internal Audit ISO 
14001:2015) กิารดำำาเนิินิ
งานิดำ้านิส่ิ�งแวดำล้อมของ 
บริษ้ทุ่ฯ ให้เป็นิไปต่าม
มาต่รฐานิทุ่ี�กิำาหนิดำ  
อย�างนิ้อย 1 คร้�งต่�อปี

WATER FOR LIFE 21  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

15. การัจัด้การัขีองเส่ีย่และวัส่ดุ้เหล่อใชิ้

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/

ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• กิารใช้้ทุ่ร้พื่ยากิรอย�าง
คุ้มค�า 

• ข้อร้องเรียนิจากิกิาร
ละเมิดำกิฎหมายทุ่ี�
เกิี�ยวข้อง อาจส่�งผู้ล
ให้กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจ
หยุดำช้ะง้กิ

• ทุ่ำากิารค้ดำแยกิขยะ 
ออกิเป็นิ 3 ช้นิิดำ ไดำ้แกิ� 
ขยะทุ่้�วไป ขยะ Recycle 
และขยะเป็นิพื่่ษ  

• ส่ำานิ้กิงานิใหญ�ทุ่ำากิาร
ค้ดำแยกิขยะทุ่ี�เป็นิเศษ
อาหารออกิจากิขยะทุ่้�วไป 
เพื่่�อนิำามาทุ่ำาปุ๋ยหม้กิ
จากิเครื�องกิำาจ้ดำเศษ
อาหารอ้ต่โนิม้ต่ิ

• ต่ิดำต่ามผู้ลโครงกิาร 
ปุ๋ยหม้กิ ร้กิษ์ดำินิ  
ร้กิษ์ส่ิ�งแวดำล้อมของ 
โรงเรียนิไทุ่ยร้ฐวิทุ่ยา 4 
และโรงเรียนิ 
ว้ดำสุ่ขว้ฒนิาราม  
จ้งหว้ดำนิครปฐม 

• เข้าร�วมโครงกิารแยกิขยะ 
ของ ต่ลทุ่. โดำยมีแผู้นิ
ดำำาเนิินิงานิในิปี 2567  

ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

14. การับรัิหารัจัด้การัน�ำา

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/

ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจอย�าง
เป็นิธุรรม 

• กิารใช้้ทุ่ร้พื่ยากิรอย�าง
คุ้มค�า 

• ความไม�มปีระส่ทิุ่ธุภิาพื่
ของกิารบริหาร
จ้ดำกิารนิ�ำา อาจส่�งผู้ล
ให้เกิิดำกิารขาดำแคลนิ
ทุ่ร้พื่ยากิรและกิาร
ดำำาเนิินิธุุรกิิจอาจหยุดำ
ช้ะง้กิ

• นิำานิ�ำาเหลือทุ่ิ้งจากิข้�นิ
ต่อนิกิารรีดำต่ะกิอนิกิล้บ
มาใช้้ในิกิระบวนิกิารผู้ลิต่
นิ�ำาประปาใหม� 

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิารต่อบ
ส่นิองความต่้องกิารใช้้
นิ�ำาประปาแกิ�ประช้าช้นิ 
ร�วมกิ้บ กิารประปาส่�วนิ
ภูมิภาค (กิปภ.) เพื่่�อ
ส่นิ้บส่นิุนิกิารเข้าถึึงนิ�ำา
ประปาทุ่ี�ไดำ้มาต่รฐานิ
อย�างทุ่้�วถึึง 

• รณรงค์ส่�งเส่ริมกิารจ้ดำ
กิิจกิรรมเพื่่�อดำูแลแหล�ง
นิ�ำาและคุณภาพื่นิ�ำาของ
แม�นิ�ำาทุ่�าจีนิและคูคลองในิ
พื่่�นิทุ่ี�บริกิาร 

• ดำูแลและเฝ้าระว้งแหล�ง
นิ�ำาร�วมกิ้บหนิ�วยงานิ
ภายนิอกิทุ่ี�เกิี�ยวข้อง 

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิารฟื้้�นิฟืู้
คุณภาพื่นิ�ำาคลองบางซึ่ื�อ 
เพื่่�ออนิุร้กิษ์แม�นิ�ำาทุ่�าจีนิ

WATER FOR LIFE 22  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ความส่อด้คล้อง
ต่่อ SDGs

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วน
เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขี้อง

ผู้ลกรัะทำบต่่อผู้้้มีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ีย่

แนวทำางการัจัด้การั

16. การัเปลี�ย่นแปลงส่ภาพัภ้มิอากาศและอนุรัักษ์พัลังงาน

• พื่นิ้กิงานิ
• ผูู้้ถึือหุ้นิ/ 

นิ้กิลงทุุ่นิ
• ลูกิค้า 
• คู�ค้า 
• ชุ้มช้นิ/

ส่้งคม 
• หนิ�วยงานิ

ส่ิ�งแวดำล้อม

• ความมีเส่ถึียรภาพื่และ
ม้�นิคงของธุุรกิิจ

• กิารใช้้ทุ่ร้พื่ยากิรอย�าง
คุ้มค�า 

• กิารบริหารจ้ดำกิารกิาร
ปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิ
จากิกิระบวนิกิารทุ่าง
ธุุรกิิจ

• ความไม�มปีระส่ทิุ่ธุภิาพื่
ของกิารบริหาร
จ้ดำกิารกิารปล�อย
กิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิจากิ
กิระบวนิกิารทุ่างธุุรกิิจ 
อาจส่�งต่�อต่้นิทุุ่นิกิาร
ผู้ลิต่ ความเช้ื�อม้�นิและ
ความร�วมมือจากิผูู้้มี
ส่�วนิไดำ้ส่�วนิเส่ีย 

• กิำาหนิดำเป้าหมายลดำกิาร
ปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิ
จากิกิระบวนิกิารทุ่าง
ธุุรกิิจ 

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิารจ้ดำซึ่ื�อจ้ดำ
จ้างส่ินิค้าและบริกิารทุ่ี�
เป็นิมิต่รต่�อส่ิ�งแวดำล้อม 

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิาร Solar 
Rooftop และ Floating 
Solar Cell 

• เข้าร�วมโครงกิารอนิุร้กิษ์
พื่ล้งงานิของกิรม
พื่้ฒนิาพื่ล้งงานิทุ่ดำแทุ่นิ
และอนิุร้กิษ์พื่ล้งงานิ
กิระทุ่รวงพื่ล้งงานิ 

• เข้าร�วมโครงกิาร Care 
the Bear ของ ต่ลทุ่. 

• จ้ดำทุ่ำาโครงกิารประเมินิ
กิารปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิ
กิระจกิจากิกิระบวนิกิาร
ทุ่างธุุรกิิจ 

• กิำาหนิดำมาต่รกิาร
ควบคุมกิารใช้้พื่ล้งงานิ
ไฟื้ฟื้้า
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บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ประเด็นื่คุวิามยั�งย่นื่กัิิบัเป้าหมายกิิารพัฒนื่าทัี�ยั�งย่นื่ (SDGS)

บริิษััทฯ ต่ริะหนักถึ่งความสำคัญในการิสนับสนุนข้อต่กลงริะดั้บโลกของสหป็ริะชาชาติ่ โด้ยม่
ความมุ่งมั�นท่�จัะด้ำเนินงานต่ามหลักการิความยั�งยืนแบบสากล เพืั�อนำไป็สู่การิบริริลุ
วัต่ถึุป็ริะสงค์ขององค์การิสหป็ริะชาชาต่ิ คือ เป็้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (UN SDGs) ซึ่่�งบริิษััทฯ 
ได้้นำมาเป็็นแนวทางในการิด้ำเนินงานด้้านความยั�งยืนขององค์กริ 

การัวิเครัาะห์ปรัะเด้็นความยั่�งย่่น
บริิษััทฯ ป็ริะเมินและจััด้ลำด้ับความสำคัญของป็ริะเด้็นความยั�งยืนท่�บริิษััทฯ และผู้ม่ส่วนได้้
ส่วนเส่ยให้ความสำคัญริ่วมกัน โด้ยพัิจัาริณาริ่วมกับป็ัจัจััยความเส่�ยงต่ลอด้ห่วงโซึ่่อุป็ทาน 
อ้างอิงต่ามกริอบการิริายงานความยั�งยืนสากล GRI (Global Reporting Initiative) ฉบับ GRI 
Standard 2021 ในป็ี 2566 บริิษััทฯ และผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยให้ความสำคัญริ่วมกันต่่อป็ริะเด็้น
ความยั�งยืน จัำนวน 23 ป็ริะเด็้นความยั�งยืน โด้ยม่ริายละเอ่ยด้ป็ริะเด็้นความยั�งยืนเชื�อมโยงกับ
เป็้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (SDGs) ริวมถ่ึงการิวิเคริาะห์ถึ่งความเส่�ยงและโอกาสไว้ต่ามท่�
เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

คลิก
ประเดำ็นิความย้�งยืนิก้ิบเป้าหมายกิารพ้ื่ฒนิาทุ่ี�ย้�งยืนิ (SDGs)
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https://www.ttwplc.com/th/sd/response/sustainability-issues-aligned-with-sustainable-development-goals


การัพััฒนาขีีด้ความส่ามารัถในการัจัด้การั
และฟื้้�นต่ัวอย่่างมีปรัะส่ิทำธุิภาพั (Resilience) 
ขีองภาคธุุรักิจหลังภาวะวิกฤต่ทีำ�ส่อด้คล้อง
กับเป้าหมาย่การัพััฒนาทีำ�ยั่�งย่่น (SDGs)
บริิษััทฯ ต่ริะหนักและให้ความสำคัญของการินำเริื�อง
วัฒนธริริมด้้านสุขภิาพั (Culture of Health)  ต่ามมาต่ริฐาน
การิริายงานสากล GRI ท่�ได้้ม่การิกำหนด้ข้อป็ฏิบัต่ิทางธุริกิจั
ด้้านวัฒนธริริมสุขภิาพัให้เข้ากับกลยุทธ์องค์กริ เพืั�อให้
สามาริถึด้ำเนินงานหลังจัากสถึานการิณ์โริค COVID-19 มา 
บูริณาการิเข้าสู่การิด้ำเนินธุริกิจัและกิจักริริมต่่างๆ ของ 
บริิษััทฯ ให้สามาริถึริองริับแบบแผนการิใช้ช่วิต่และการิ
ทำงานท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็จัากภิาวะป็กติ่เด้ิม การิดู้แลผล 

กริะทบด้้านสุขภิาพัของพันักงานและผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยท่�เก่�ยวข้อง ต่ลอด้จันการิจััด้วางกลยุทธ์องค์กริให้ต่อบริับกับการิด้ำเนิน
ธุริกิจัในวิถ่ึป็กต่ิใหม่ (New Normal) 

บริิษััทฯ ริ่วมกับ สถึาบันไทยพััฒน์ ได้้ทำการิวิจััยเพืั�อพััฒนาข่ด้ความสามาริถึในการิจััด้การิและฟ้�นตั่วอย่างม่ป็ริะสิทธิภิาพัของ
ภิาคธุริกิจัหลังภิาวะวิกฤต่ท่�สอด้คล้องกับเป็้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (SDGs) ซึ่่�งเป็็นโคริงการิวิจััยภิายใต่้การิสนับสนุนทุนวิจััย
ของสำนักงานคณะกริริมการิส่งเสริิมวิทยาศาสต่ริ์วิจััยและนวัต่กริริม (สกสว.) โด้ยม่จัุด้มุ่งหมายท่�จัะช่วยกิจัการิให้สามาริถึนำ
ข้อป็ฏิบัติ่ด้้านวัฒนธริริมสุขภิาพั จัำนวน 16 ข้อ ใน 4 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านกลยุทธ์ ด้้านนวัต่กริริมและสวัสด้ิการิ ด้้านแริงงานและ
สถึานป็ริะกอบการิ และด้้านชุมชน มาเป็็นป็ัจัจััยนำเข้าในการิวิเคริาะห์สารัิต่ถึภิาพั (Materiality Analysis) เพืั�อใช้เป็็นแนวทาง
กำหนด้ป็ริะเด้็นสำคัญด้้านวัฒนธริริมสุขภิาพัขององค์กริ ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

มิต่ิ จำานวนปรัะเด้็นความย่ั�งย่่น เป้าหมาย่การัพััฒนาทำี�ย่ั�งย่่น (SDGs)

มิต่ิเศรัษฐกิจ 6

มิต่ิส่ังคม 10

มิต่ิส่ิ�งแวด้ล้อม 7

รัวม 23 15

คลิก
รายงานิส่รุปกิารวิจ้ยกิารพื่้ฒนิาขีดำความส่ามารถึในิกิารจ้ดำกิารและฟื้้�นิต้่วอย�างมีประส่ิทุ่ธิุภาพื่

WATER FOR LIFE 25  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566
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บริิษััทฯ ต่ริะหนักถึ่งความสำคัญของการิม่ส่วนริ่วมของผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยทุกกลุ่ม โด้ยเชื�อมั�น
ว่าความสัมพัันธ์อันด้่บนพืั�นฐานของความไว้วางใจั ต่ลอด้จันความคิด้เห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยท่�ม่ต่่อองค์กริ เป็็นสิ�งสำคัญท่�ม่คุณค่าอันส่งผลต่่อการิบริริลุเป็้าหมายในการิ
เป็็นองค์กริท่�พััฒนาและเต่ิบโต่ได้้อย่างยั�งยืน ริวมถึ่งการิบริิหาริจััด้การิผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยท่�ด่้ 
ยงัชว่ยใหอ้งคก์ริสามาริถึต่อบสนองต่อ่ความต่อ้งการิของผูม้ส่ว่นได้ส้ว่นเส่ยอยา่งมป่็ริะสิทธิภิาพั  
ลด้ความเส่�ยงท่�ก่อให้เกิด้ความเส่ยหายต่่อภิาพัลักษัณ์และโอกาสในการิหยุด้ชะงักของการิ
ด้ำเนนิธรุิกจิั โด้ยสามาริถึสริา้งคณุป็ริะโยชนส์งูสดุ้แกผู่ม้ส่ว่นได้ส้ว่นเสย่ทกุภิาคสว่น ริวมถึง่กลุม่
เป็ริาะบางผ่านแบบแผนการิด้ำเนินงานท่�ส่งเสริิมการิม่ส่วนริ่วมของผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยตั่�งแต่่ 
การิป็ริะเมินและเป็ิด้เผยผลกริะทบทางสังคมและสิ�งแวด้ล้อมจัากการิด้ำเนินงานของบริิษััทฯ

กิิารมีสั่วินื่ร่วิมขีองผู้่�มีสั่วินื่ได�สั่วินื่เสีัย

ความส่ัมพัันธุ์รัะหว่างธุุรักิจ 
กับผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่ในห่วงโซิ่คุณค่า
บริิษััทฯ ได้้วิเคริาะห์ความสัมพัันธ์ริะหว่างธุริกิจักับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยในแต่่ละกิจักริริม 
การิดํ้าเนินงาน ซึ่่�งจัะนําไป็สู่การิวิเคริาะห์และการิบริิหาริจััด้การิป็ริะเด็้นสําคัญด้้านความยั�งยืน
ท่�ม่ส่วนสําคัญในการิสริ้างมูลค่าเพิั�มให้กับสินค้าและบริิการิ ริวมถึ่งการิสริ้างข่ด้ความสามาริถึ
ในการิแข่งขันของบริิษััทฯ โด้ยม่กิจักริริมหลัก 5 กิจักริริมท่�ม่ความต่่อเนื�องและสัมพัันธ์กันตั่�งแต่่
ต่้นน�ำจันถึ่งป็ลายน�ำต่ามห่วงโซึ่่คุณค่า (Value Chain) ดั้งน่�

1.
การจััดหา
วััตถุุดิบ

3.
การจััดส่่ง 

ส่ินค้้า

2.
กระบวันการ

ผลิิต

4.
การตลิาดแลิะ

การขาย

5.
การบริการ 

ห่วงโซิ่ 
คุณค�าธุุรกิิจ

กิารจ้ดำหาว้ต่ถึุดำิบในิกิารผู้ลิต่
นิำ�าประปา โดำยคำานิึงถึึงคุณภาพื่

และกิารดำำาเนิินิกิาร 
ด้้านความยั่�งย่่นขีองค้่ค้า  

รัวมถึงการัปรัะเมินความเส่ี�ย่ง
ด้้าน ESG 

การัเก็บรัักษาและการัส่้บส่่ง 
นำ�าปรัะปาไปยั่งล้กค้า/ผู้้้บรัิโภค 

โดำยคำานิึงถึึงคุณภาพื่  
เพื่ียงพื่อ และต่�อเนิื�อง

กิารร้บและจ้ดำกิารข้อร้องเรียนิ 
รวมถึึงข้อเส่นิอแนิะจากิลูกิค้า 

โด้ย่คำานึงถึงความเป็นไป ได้้และ
รัักษาความส่มดุ้ลขีองความ

คาด้หวังจากผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย่
ทัำ�งห่วงโซิ่คุณค่า

การัผู้ลิต่นำ�าปรัะปาโด้ย่คำานึงถึง
คุณภาพั เพัีย่งพัอ และต่่อเน่�อง 

เพื่่�อต่อบส่นิองความต่้องกิาร 
ของลูกิค้าควบคู�ก้ิบกิารดำำาเนิินิงานิ 

ทุ่ี�คำานิึงถึึงผู้ลกิระทุ่บต่�อส้่งคม 
และส่ิ�งแวดำล้อม 

กิารจ�ายนิำ�าประปาผู้�านิทุ่�อประปา
ไปย้งลูกิค้า โด้ย่คำานึงถึง

คุณภาพั เพัีย่งพัอ  
และต่่อเน่�อง อย่่างเทำ่าเทำีย่ม 
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การวัิเค้ราะห์ผ้้มีีส่่วันได้ส่่วันเส่ียในธุุรกิจั

ห่วงโซิ่ 
คุณค่าธุุรักิจ

พันักงาน ผู้้้ถ่อหุ้น/ 
นักลงทำุน

ล้กค้า ค้่ค้า/ผู้้้ส่่งมอบ ชิุมชิน/ส่ังคม หน่วย่งาน 
ส่ิ�งแวด้ล้อม

1

2

3

4

5

โด้ยกำหนด้กริะบวนการิด้ําเนินงานกับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ และการิจััด้การิผลกริะทบต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยใน
ห่วงโซึ่่คุณค่าของธุริกิจัจัากริายงานป็ริะจัำป็ี 2566 (แบบ 56-1 One Report) ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

คลิก
กิารมีส่�วนิร�วมของผูู้้มีส่�วนิไดำ้ส่�วนิเส่ีย

คลิก
รายงานิประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

การกำาหนดหน้าทีี่�ค้วัามีรับผิดชอบของหน่วัยงานภายในองค้์กรแก่ผ้้มีีส่่วันได้ส่่วันเส่ีย

ส่าย่งาน/หน่วย่งาน ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่

ส่ายงานิส่ำานิ้กิกิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิาร : ส่ำานิ้กิกิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิาร ผูู้้ถึือหุ้นิ และนิ้กิลงทุุ่นิ

ส่ายงานิปฎิบ้ต่ิกิาร : ฝ�ายปฎิบ้ต่ิกิาร ลูกิค้า และหนิ�วยงานิส่ิ�งแวดำล้อม

ส่ายงานิบริหาร: ฝ�ายทุ่ร้พื่ยากิรบุคคลและธุุรกิาร พื่นิ้กิงานิ และคู�ค้า

ส่ายงานิบริหาร: ฝ�ายลูกิค้าส่้มพื่้นิธุ์ ลูกิค้า และชุ้มช้นิ 

ส่ายงานิกิารเงินิ : ฝ�ายบ้ญช้ีและกิารเงินิ ส่ถึาบ้นิกิารเงินิ ผูู้้ถึือหุ้นิ และนิ้กิลงทุุ่นิ
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ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

http://www.ttwplc.com
https://ttw.listedcompany.com/misc/one-report/20240307-ttw-one-report-2023-th.pdf
https://www.ttwplc.com/th/sd/sustainable-management-and-policy/stakeholder-engagement


การกำาหนดบที่บาที่หน้าทีี่�ค้วัามีรับผิดชอบผ้้มีีส่่วันได้ส่่วันเส่ีย
บริิษััทฯ กำหนด้ให้ผู้บริิหาริท่�ม่หน้าท่�รัิบผิด้ชอบผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยแต่่ละกลุ่มกำหนด้กิจักริริมหรืิอโคริงการิสริ้างการิม่ส่วนริ่วม
กับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย เพืั�อต่อบสนองความต่้องการิหรืิอความคาด้หวังท่�ผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยได้้รัิบผลกริะทบจัากการิด้ำเนินธุริกิจั
ขององค์กริ ซึ่่�งถืึอเป็็นป็ริะเด็้นสำคัญท่�บริิษััทฯ จัะต่้องด้ำเนินการิอย่างต่่อเนื�องต่ามวิสัยทัศน์องค์กริ โด้ยนำป็ริะเด็้นการิม่ส่วน
ริ่วมกับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยมาใช้ในการิวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กริ ริวมถ่ึงการิสริ้างสมดุ้ลริะหว่างมูลค่าและคุณค่าในการิ
ด้ำเนินธุริกิจัให้แก่ผู้ม่ส่วนได้้เส่ยทุกกลุ่มอย่างเท่าเท่ยม 

ส่่งเส่รัิมทัำกษะความรั้้ ในการัส่รั้างความมีส่่วนรั่วมกับผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่
บริิษััทฯ ต่ริะหนักถึ่งความสำคัญและความริับผิด้ชอบในการิสริ้างความม่ส่วนริ่วมกับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยทุกกลุ่ม โด้ยกำหนด้ให้
ผู้บริิหาริท่�เก่�ยวข้องจัะต่้องม่ทักษัะความริู้ในการิด้ำเนินงานกับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยแต่่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมและม่ป็ริะสิทธิภิาพั 
จั่งม่การิส่งเสริิมให้ผู้บริิหาริท่�ริับผิด้ชอบเข้าริ่วมอบริมหลักสูต่ริ S02: การิวิเคริาะห์ห่วงโซึ่่คุณค่าและผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย ภิายใต่้
โคริงการิ ESG DNA สำหรัิบพันักงานองค์กริ ของต่ลาด้หลักทริัพัย์แห่งป็ริะเทศไทย

ผลิลิัพธุ์การส่ร้างค้วัามีมีีส่่วันร่วัมีกับผ้้มีีส่่วันได้ส่่วันเส่ีย
ด้ัชน่ช่�วัด้ความสำเริ็จัของกิจักริริมการิม่ส่วนริ่วมของผู้ม่ส่วนได้้เส่ยแต่่ละกลุ่มม่ดั้งน่�

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่ ด้ัชินีชิี�วัด้ความส่ำาเรั็จ

พนักงาน ความพื่ึงพื่อใจของพื่นิ้กิงานิทุ่ี�มีต่�อกิารปฏิิบ้ต่ิงานิไม�นิ้อยกิว�า รั้อย่ละ 80

ผ้้ถุือหุ้น/นักลิงทีุ่น ความพื่ึงพื่อใจของผูู้้ถึือหุ้นิ/นิ้กิลงทุุ่นิทุ่ี�เข้าร�วมกิิจกิรรมของบริษ้ทุ่ฯ ไม�นิ้อยกิว�า รั้อย่ละ 80

ลิ้กค้้า ความพื่ึงพื่อใจของลูกิค้าต่�อกิารให้บริกิารของบริษ้ทุ่ฯ ไม�นิ้อยกิว�า รั้อย่ละ 90

ค้้่ค้้า/ผ้้ส่่งมีอบ ความพื่ึงพื่อใจของคู�ค้า/ผูู้้ส่�งมอบต่�อกิารทุ่ำางานิของบริษ้ทุ่ฯ ไม�นิ้อยกิว�า รั้อย่ละ 80

ชุมีชน/ส่ังค้มี ความพื่ึงพื่อใจของชุ้มช้นิทุ่ี�เข้าร�วมกิิจกิรรมของบริษ้ทุ่ฯ ไม�นิ้อยกิว�า รั้อย่ละ 80

หน่วัยงานส่ิ่งแวัดลิ้อมี ความพื่ึงพื่อใจของหนิ�วยงานิส่ิ�งแวดำล้อมทุ่ี�เข้าร�วมกิิจกิรรมของบริษ้ทุ่ฯ ไม�นิ้อยกิว�า รั้อย่ละ 80

บรัิษัทำฯ ส่่งเส่รัิมการัอบรัม
หลักส่้ต่รัการัวิเครัาะห์ห่วงโซิ่
คุณค่าและผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย่ 
เพื่่�อส่ร้างกิารมีส่�วนิร�วมก้ิบ 
ผูู้้มีส่�วนิไดำ้ส่�วนิเสี่ยแต่�ละกิลุ�ม
อย�างเหมาะส่ม

WATER FOR LIFE 28  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



เวัที่ีการเจัรจัาต่อรอง

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่ กิจกรัรัมการัแส่ด้งความคิด้เห็น

พนักงาน

• กิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิารเยี�ยมช้มและประชุ้มพื่นิ้กิงานิแต่�ละพื่่�นิทุ่ี�ธุุรกิิจ เพื่่�อร้บฟื้ังข้อเส่นิอแนิะและแลกิ
เปลี�ยนิความคิดำเห็นิในิกิารทุ่ำางานิ

• คณะกิรรมกิารส่ว้ส่ดำิกิารประชุ้มหารือกิ้บต่้วแทุ่นินิายจ้าง เพื่่�อหารือและให้ข้อเส่นิอแนิะเกิี�ยวกิ้บ
ส่ว้ส่ดำิกิารของพื่นิ้กิงานิ 

• ส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจของพื่นิ้กิงานิทุ่ี�มีต่�อกิารปฏิิบ้ต่ิงานิ
• ร้บข้อร้องเรียนิและจ้ดำกิารข้อร้องเรียนิอย�างเหมาะส่มและมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่

ผ้้ถุือหุ้น/นักลิงทีุ่น

• จ้ดำประชุ้มส่าม้ญประจำาปี (AGM) เป็นิโอกิาส่ทุ่ี�ผูู้้ถึือหุ้นิจะพื่บกิ้บคณะกิรรมกิารและฝ�ายจ้ดำกิาร 
ของบริษ้ทุ่ฯ เพื่่�อร้บทุ่ราบผู้ลกิารดำำาเนิินิงานิและพื่่จารณาเรื�องส่ำาค้ญ และเป็นิกิลไกิในิกิารใช้้ส่ิทุ่ธุิ
ออกิเส่ียง

ลิ้กค้้า

• จ้ดำประชุ้มประจำาเดำือนิและประจำาปีหรือต่ามวาระส่ำาค้ญ เพื่่�อหารือและร้บฟื้ังข้อเส่นิอแนิะกิารทุ่ำางานิ 
เพื่่�อต่อบส่นิองความต่้องกิารของลูกิค้า

• ส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจของลูกิค้าต่�อกิารให้บริกิาร 
• ร้บข้อร้องเรียนิและจ้ดำกิารข้อร้องเรียนิอย�างเหมาะส่มและมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่

ค้้่ค้้า/ผ้้ส่่งมีอบ

• จ้ดำประชุ้มหารือและร้บฟื้ังข้อเส่นิอแนิะกิารทุ่ำางานิ เพื่่�อปร้บปรุงพื่้ฒนิากิระบวนิกิารทุ่ำางานิร�วมกิ้นิ
• ส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจของคู�ค้า/ผูู้้ส่�งมอบต่�อกิารทุ่ำางานิ
• ร้บข้อร้องเรียนิและจ้ดำกิารข้อร้องเรียนิอย�างเหมาะส่มและมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่
• Onsite - ESG Audit คู�ค้า

ชุมีชน/ส่ังค้มี

• จ้ดำประชุ้มหารือและร้บฟื้ังข้อเส่นิอแนิะกิารจ้ดำทุ่ำากิิจกิรรม/โครงกิารดำูแลส่้งคมร�วมกิ้บชุ้มช้นิ
• ส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจของชุ้มช้นิทุ่ี�เข้าร�วมกิิจกิรรมของบริษ้ทุ่ฯ
• ร้บข้อร้องเรียนิและจ้ดำกิารข้อร้องเรียนิอย�างเหมาะส่มและมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่

หน่วัยงานส่ิ่งแวัดลิ้อมี

• จ้ดำประชุ้มหารือและร้บฟื้ังข้อเส่นิอแนิะกิารจ้ดำทุ่ำากิิจกิรรม/โครงกิารดำูแลส่ิ�งแวดำล้อมร�วมกิ้บหนิ�วยงานิ
ทุ่ี�เกิี�ยวข้อง

• ส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจของหนิ�วยงานิส่ิ�งแวดำล้อมทุ่ี�เข้าร�วมกิิจกิรรมของบริษ้ทุ่ฯ
• ร้บข้อร้องเรียนิและจ้ดำกิารข้อร้องเรียนิอย�างเหมาะส่มและมีประส่ิทุ่ธุิภาพื่

WATER FOR LIFE 29  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



กิจักรรมีการส่ร้างค้วัามีมีีส่่วันร่วัมีกับผ้้มีีส่่วันได้ส่่วันเส่ีย

ภาพักิจกรัรัมพันักงาน ผู้้้ถ่อหุ้น/นักลงทำุน ล้กค้า ค้่ค้า ชุมชน/สังคม หน่วย่งานส่ิ�งแวด้ล้อม

WATER FOR LIFE 30  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ผู้่�เชี�ยวิชาญ
ด้านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร 

• ผลิประกอบการทีี่�ดี
• การกำากับด้แลิกิจัการที่ี�ดี
• การบริหารค้วัามีเสี่�ยงแลิะค้วัามีต่อเนื�องที่างธุุรกิจั
• การบริหารจััดการห่วังโซ่่อุปที่าน
• ค้วัามีรับผิดชอบต่อสิ่นค้้าแลิะบริการ
• นวััตกรรมีแลิะเที่ค้โนโลิยี

WATER FOR LIFE 31  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผ้้เชี�ยวัชาญ
ด้่านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



ผู้ลปรัะกอบการัทีำ�ด้ี
บริิษััทฯ ม่ความมุ่งมั�นจัะด้ำเนินธุริกิจัให้ม่ผลป็ริะกอบการิท่�ด่้ สามาริถึสริ้างผลกำไริให้เติ่บโต่
อย่างต่่อเนื�องและมั�นคง เพืั�อเสริิมสริ้างศักยภิาพัในการิแข่งขันและสริ้างมูลค่าเพิั�มให้กับองค์กริ
และผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยในริะยะยาว ในป็ี 2566 สามาริถึสรุิป็ข้อมูลเก่�ยวกับริายได้้ ค่าใช้จั่าย 
และการิบริิหาริภิาษั่  ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

การักำากับด้้แลกิจการัทีำ�ด้ี
บริิษััทฯ จัะป็ฏิบัต่ิต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยทุกส่วนโด้ยสุจัริิต่ ยุติ่ธริริม และม่ความเท่าเท่ยมกัน 
ไม่เลือกป็ฏิบัต่ิ ภิายใต่้การิกำกับดู้แลกิจัการิท่�ด้่ ข้อบังคับแห่งกฎหมาย ริะเบ่ยบ ข้อกำหนด้ 
จัาริ่ต่ป็ริะเพัณ่ ศ่ลธริริมอันด้่งาม ม่ป็ริะเด็้นในการิด้ำเนินการิ ด้ังน่�

1. คณะกริริมการิบริิษััท และความหลากหลายของคณะกริริมการิบริิษััท 
2. นโยบายการิกำกับดู้แลกิจัการิ 
3. จัริริยาบริริณในการิด้ำเนินธุริกิจั   
4. คู่มือการิกำกับดู้แลกิจัการิท่�ด้่และจัริริยาบริริณในการิด้ำเนินธุริกิจั 
5. นโยบายด้้านการิซึ่ื�อขายหริือเป็ล่�ยนแป็ลงการิถึือคริองหลักทริัพัย์ของกริริมการิและ 

ผู้บริิหาริ
6. การิดู้แลเริื�องการิใช้ข้อมูลภิายใน
7. นโยบายการิป็้องกันและต่่อต่้านการิทุจัริิต่ การิให้หริือริับสินบน
8. นโยบายการิแจั้งเบาะแสหรืิอรัิบข้อริ้องเริ่ยน
9. การิต่่อต่้านการิทุจัริิต่คอริ์ริัป็ชัน การิสื�อสาริและกิจักริริม และมาต่ริการิต่่อต่้านการิ

ทุจัริิต่คอริ์ริัป็ชัน
10. การิริายงานการิฝ่่าฝ่้นด้้านจัริริยาบริริณในการิด้ำเนินธุริกิจั
11. การิด้ำเนินงานด้้านการิคุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคล 

12. การิบริิหาริงานด้้านเทคโนโลย่สาริสนเทศและความมั�นคงป็ลอด้ภิัยทางไซึ่เบอริ์  
โด้ยม่คู่มือการิป็ฏิบัต่ิงาน (Procedure Manual) เริื�อง การิควบคุมความป็ลอด้ภัิย 
ด้้านสาริสนเทศ 

ผลิการดำาเนินงานการฝ่่าฝ่ืนด้านจัรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจั
ผลิการดำาเนินงานการต่อต้านการทุี่จัริตค้อร์รัปชันปี 2566

คลิก
ผู้ลประกิอบกิารทุ่ี�ดำี

คลิก
ผู้ลประกิอบกิารทุ่ี�ดีำ

การัทำุจรัิต่หรัือ
การัต่ิด้ส่ินบน

ผู้ลปรัะโย่ชิน์ทำับซิ้อน การัฟื้อกเงินหรัือการัซ่ิ�อขีาย่หลักทำรััพัย่์
โด้ย่ใชิ้ขี้อม้ลภาย่ใน

การัเล่อกปฏิบัต่ิหรัือ 
การัคุกคาม

ขี้อม้ลความเป็นส่่วนต่ัว 
ขีองล้กค้า

กิารละเมิดำ / 
ฝ�าฝืนิ

กิารละเมิดำ / 
ฝ�าฝืนิ

กิารละเมิดำ / 
ฝ�าฝืนิ

กิารละเมิดำ / 
ฝ�าฝืนิ

กิารละเมิดำ / 
ฝ�าฝืนิคร้�ง

คร้�ง คร้�ง

คร้�ง คร้�ง0

0 0

0 0

ในป็ี 2566 พับว่า ไม่ม่การิฝ่่าฝ่้นด้้านจัริริยาบริริณในการิด้ำเนินธุริกิจัของบริิษััทฯ คริอบคลุม
ทุกกริณ่

WATER FOR LIFE 32  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผ้้เชี�ยวัชาญ
ด้่านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-good-performance-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-governance-th.pdf


เป้าหมาย่การัด้ำาเนินงานการัต่่อต่้านทำุจรัิต่คอรั์รััปชิัน ผู้ลการัด้ำาเนินงานการัต่่อต่้านทำุจรัิต่คอรั์รััปชิัน

1. ผูู้้บริหารและพื่นิ้กิงานิทุุ่กิคนิร้บทุ่ราบนิโยบายกิารต่�อต่้านิ
ทุุ่จริต่คอร์ร้ปช้้นิและใช้้เป็นิกิรอบในิกิารปฏิิบ้ต่ิงานิ

• ต่อบร้บนิโยบายกิารต่�อต่้านิทุุ่จริต่คอร์ร้ปช้้นิและนิำาไปปฏิิบ้ต่ิ 
รั้อย่ละ 100 

• ประเดำ็นิข้อร้องเรียนิหรือข้อพื่่พื่าทุ่กิารทุุ่จริต่คอร์ร้ปช้้นิ  
เป็น 0 

2. ส่�งเส่ริมให้คู�ค้าปฏิิบ้ต่ิต่ามนิโยบายกิารต่�อต่้านิทุุ่จริต่
คอร์ร้ปช้้นิและจรรยาบรรณคู�ค้า

• ต่อบร้บนิโยบายกิารต่�อต่้านิทุุ่จริต่คอร์ร้ปช้้นิและนิำาไปปฏิิบ้ต่ิ 
รั้อย่ละ 100

• ประเดำ็นิข้อร้องเรียนิหรือข้อพื่่พื่าทุ่กิารทุุ่จริต่คอร์ร้ปช้้นิ  
เป็น 0

ผลิการดำาเนินงานการคุ้้มีค้รองข้อม้ีลิส่่วันบุค้ค้ลิ
ผู้ลการัด้ำาเนินงาน ปี 2566

เหตุ่กิารณ์ทุ่ี� 
 ขี้อม้ลล้กค้า  

ร้�วไหลหรือถึูกินิำาไป 
เปิดำเผู้ย หรือใช้้โดำย 

ไม�ไดำ้ร้บอนุิญาต่

ไม่มี

เหตุ่กิารณ์ทุ่ี� 
 ขี้อม้ลพันักงาน  

ร้�วไหลหรือถึูกินิำาไป 
เปิดำเผู้ย หรือใช้้โดำย 

ไม�ไดำ้ร้บอนิุญาต่

ไม่มี

เหตุ่กิารณ์ทุ่ี� 
 ขี้อม้ลค้่ค้า  

ร้�วไหลหรือถึูกินิำาไป 
เปิดำเผู้ย หรือใช้้โดำย 

ไม�ไดำ้ร้บอนิุญาต่

ไม่มี

ข้อร้องเรียนิ 
กิารละเมิดำกิารเปิดำเผู้ย

ข้อมูลทุ่ี� ไม�ต่้�งใจ 
และกิารร้�วไหลของ

ข้อมูล

ไม่มี

ผลิการดำาเนินงานด้านเที่ค้โนโลิยี
ส่ารส่นเที่ศแลิะค้วัามีมัี�นค้งปลิอดภัย
ที่างไซ่เบอร์

จำานวนการัละเมิด้ 
ความปลอด้ภัย่ขีอง
ขี้อม้ลทัำ�งหมด้

จำานวนล้กค้า
ทัำ�งหมด้ หรัือ
พันักงานทีำ� ได้้รัับ 
ผู้ลกรัะทำบจาก 
การัละเมิด้

ปี 2563

ปี 2563

ปี 2565

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2564

ปี 2566

ปี 2566

คร้�ง

คนิ

คร้�ง

คนิ

คร้�ง

คนิ

คร้�ง

คนิ

0

0

0

0

0

0

0

0

WATER FOR LIFE 33  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผ้้เชี�ยวัชาญ
ด้่านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



การับรัิหารัความเส่ี�ย่งและความต่่อเน่�องทำางธุุรักิจ

บริิษััทฯ ให้ความสำคัญต่่อการิบริิหาริความเส่�ยงองค์กริภิายใต่้การิเป็ล่�ยนแป็ลงท่�ส่งผลกริะทบ
ทั�งจัากภิายในและภิายนอก ซึ่่�งคริอบคลมุความเส่�ยงทางเศริษัฐกจิั ได้แ้ก ่ด้า้นกลยทุธ ์ด้า้นป็ฏบิตั่กิาริ 
และด้้านการิเงิน ริวมถึ่งความเส่�ยงด้้านสังคมและสิ�งแวด้ล้อม และความเส่�ยงท่�เกิด้ข่�นใหม่ โด้ย
ม่ริายละเอ่ยด้การิบริิหาริความเส่�ยงและความต่่อเนื�องทางธุริกิจั ต่ามท่�เผยแพัร่ิบนเว็บไซึ่ต์่ 
ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

การส่่งเส่ริมีวััฒนธุรรมีค้วัามีเสี่�ยง
บริิษััทฯ ให้ความสำคัญกับการิป็ลูกฝ่ังจิัต่สำน่กและสริ้างความต่ริะหนักถ่ึงความสำคัญของการิ
บริิหาริความเส่�ยงให้แก่ผู้บริิหาริและพันักงานทุกริะด้ับ จั่งส่งเสริิมให้ม่การิสริ้างวัฒนธริริมความ
เส่�ยงอย่างต่่อเนื�องทั�วทั�งองค์กริ และเพืั�อให้สามาริถึนำริะบบบริิหาริความเส่�ยงมาใช้กับการิ
ด้ำเนินธุริกิจัได้้อย่างม่ป็ริะสิทธิภิาพั บริิษััทฯ จั่งม่การิวางริากฐานในการิบริิหาริความเส่�ยงอย่าง
เป็็นริะบบด้้วยการิด้ำเนินงานต่ามแนวทางต่ามมาต่ริฐานสากลผ่านการิด้ำเนินการิของ 
คณะกริริมการิต่่างๆ เพืั�อให้สามาริถึริะบุความเส่�ยงหริือโอกาสทางธุริกิจัได้้ทันต่่อเหตุ่การิณ์ท่�
เกิด้ข่�น ซึ่่�งม่ริายละเอ่ยด้ดั้งต่่อไป็น่�

1. ทบทวนนโยบายการิบริิหาริความเส่�ยงริะด้ับจััด้การิและริะด้ับความเส่�ยงท่�ยอมริับได้้ 
(Risk Appetite) เป็็นป็ริะจัำทุกป็ี และสื�อสาริให้ผู้บริิหาริ พันักงานทุกริะดั้บ และทุกหน่วย
งานริับทริาบทั�วทั�งองค์กริ เพืั�อให้ผู้บริิหาริและพันักงานต่ริะหนักถึ่งความเป็็นไป็ได้้ท่�จัะเกิด้
ข่�นของความเส่�ยง ผลกริะทบท่�เกิด้ข่�นจัากความเส่�ยง ความสำคัญของการิบริิหาริจััด้การิ
ความเส่�ยงและม่ส่วนริ่วมในการิรัิบผิด้ชอบต่่อความเส่�ยงริ่วมกัน ริวมถ่ึงนำนโยบายการิ
บริิหาริความเส่�ยงเข้าเป็็นส่วนหน่�งของการิป็ฏิบัต่ิงาน โด้ยใช้เป็็นแนวทางในการิตั่ด้สินใจั
และกำหนด้แผนงาน

คลิก
กิารบริหารความเสี่�ยงและความต่�อเนิื�องทุ่างธุุรกิิจ

WATER FOR LIFE 34  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผ้้เชี�ยวัชาญ
ด้่านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-risk-management-and-business-continuity-th.pdf


2. กำหนด้ให้ม่การิพิัจัาริณาความเส่�ยงแบบบูริณาการิควบคู่กับการิกำหนด้แผนกลยุทธ์ 
และแผนธุริกิจั ริวมถ่ึงม่กริะบวนการิถึ่ายทอด้ Risk Appetite ไป็ยังริะด้ับสายงาน หรืิอ 
หน่วยงานท่�ดู้แลโคริงการิสำคัญขององค์กริ

3. ส่งเสริิมให้ม่การิบูริณาการิริะหว่างสายงานและกำหนด้แนวทางในการิพััฒนาผู้ป็ริะสาน
งานด้้านความเส่�ยงของแต่่ละสายงาน เพืั�อเป็็นตั่วแทนของหน่วยงานในการิป็ริะสานงาน
และต่ิด้ต่ามผลการิด้ำเนินงานต่ามแผนจััด้การิความเส่�ยง

4. ส่งเสริิมให้ม่การิกำหนด้นโยบายสำหริับการิพััฒนาทักษัะ ความริู้ ด้้านการิบริิหาริความ
เส่�ยง หรืิอกำหนด้ให้ต่้องผ่านการิรัิบริองท่�เก่�ยวข้องในการิป็ฏิบัต่ิงาน เพืั�อท่�จัะให้คำป็ริ่กษัา
แก่ผู้บริิหาริและพันักงานในองค์กริอย่างเหมาะสมและม่ป็ริะสิทธิภิาพั พััฒนาฐานข้อมูล
ความเส่�ยงท่�เป็็นมาต่ริฐานเพืั�อใช้ในการิริวบริวมและจััด้ริะเบ่ยบข้อมูลความเส่�ยงในฐาน
ข้อมูล (Risk Inventory)

5. ส่งเสริิมการิม่ส่วนริ่วมของพันักงาน ยกตั่วอย่างเช่น ด้้านความป็ลอด้ภัิยและ 
อาช่วอนามัยม่การิป็ริะเมินความเส่�ยงและการิสืบสวนเหตุ่การิณ์ท่�เกิด้จัากการิป็ฏิบัติ่งาน 
และกจิักริริมเจัา้หนา้ท่�ความป็ลอด้ภิยั (Safety Man) มอบหมายใหพ้ันกังานริะด้บัป็ฏบิตั่กิาริ
ทุกคนทําหน้าท่�เป็็น “Safety Man” ซึ่่�งจัะป็ฏิบัต่ิหน้าท่�เป็็นเจั้าหน้าท่�ความป็ลอด้ภัิย  
1 คน ต่่อ 1 สัป็ด้าห์ โด้ยม่วัต่ถึุป็ริะสงค์เพืั�อให้พันักงานม่ความต่ริะหนักและม่ส่วนริ่วมใน
การิดู้แลด้้านความป็ลอด้ภิัย โด้ยม่ริายละเอ่ยด้การิม่ส่วนริ่วมของพันักงานเพืั�อส่งเสริิม
วัฒนธริริมความเส่�ยง ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

คลิก
ความปลอดำภ้ยและอาช้ีวอนิาม้ย

คลิก
กิารบริหารจ้ดำกิารห�วงโซึ่�อุปทุ่านิ

คลิก
ความร้บผู้ิดำช้อบต่�อสิ่นิค้าและบริกิาร

การับรัิหารัจัด้การัห่วงโซิ่อุปทำาน

บริิษััทฯ มุ่งด้ำเนินงานบริิหาริห่วงโซึ่่อุป็ทานให้เกิด้ป็ริะสิทธิภิาพัอย่างต่่อเนื�อง ด้้วยความโป็ริ่งใส 
เป็็นธริริมคำน่งถ่ึงสิทธิมนุษัยชน และม่ความรัิบผิด้ชอบต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยทุกกลุ่มภิายใต่้
จัริริยาบริริณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct : SCOC)  ต่ามคู่มือจัริิยธริริมและแนวทาง
ป็ฏิบัต่ิของคู่ค้าท่�คำน่งถึ่งสังคมและสิ�งแวด้ล้อม โด้ยส่งเสริิมการิม่ส่วนริ่วมและการิด้ำเนินงาน
ริ่วมกับคู่ค้าลำดั้บท่� 1 ริวมไป็ถึ่งคู่ค้าลำดั้บอื�นในห่วงโซึ่่อุป็ทานคริอบคลุมป็ริะเด็้นสำคัญ เช่น 
มาต่ริฐานด้้านสิ�งแวด้ล้อมในกริะบวนการิผลิต่ ผลิต่ภิัณฑ์และบริิการิของคู่ค้า แริงงานเด้็ก  
สิทธิมนุษัยชนขั�นพืั�นฐาน สภิาพัการิทำงาน การิจั่ายค่าต่อบแทน ความป็ลอด้ภิัยและ 
อาช่วอนามัย จัริิยธริริมธุริกิจั ริวมถึ่งการิส่งเสริิมให้คู่ค้าม่ SCOC เพืั�อบริิหาริจััด้การิห่วงโซึ่่
อุป็ทานขององค์กริสู่การิด้ำเนินธุริกิจัอย่างยั�งยืน พัริ้อมกันน่� บริิษััทฯ ได้้ด้ำเนินการิป็ริะเมิน
ความเส่�ยงคู่ค้าคริอบคลุมคู่ค้าทุกกลุ่ม ริวมถึ่งพััฒนาเคริื�องมือการิป็ริะเมินความเส่�ยงให้ม่ความ
เหมาะสมกับบริิบททางธุริกิจัของคู่ค้าแต่่ละกลุ่มเพืั�อการิพััฒนาศักยภิาพั และยกริะดั้บผลการิ
ด้ำเนินด้้านความยั�งยืนท่�เหมาะสมอย่างต่่อเนื�อง ซึ่่�งส่งผลให้องค์กริสามาริถึลด้ความเส่�ยงด้้าน
การิบริิหาริห่วงโซึ่่อุป็ทานได้้ ริวมถ่ึงส่งเสริิมการิสริ้างคุณภิาพัช่วิต่และสริ้างความสัมพัันธ์ท่�ด้่
ของคู่ค้ากับชุมชนและสังคม ต่ลอด้จันม่ส่วนริ่วมบริริเทาผลกริะทบด้้านสิ�งแวด้ล้อมและริะบบ
นิเวศ ภิายใต่้นโยบายและเป็้าหมายการิด้ำเนินงานด้้านการิบริิหาริห่วงโซึ่่อุป็ทานอย่างยั�งยืน 
โด้ยม่ริายละเอ่ยด้การิบริิหาริจััด้การิห่วงโซึ่่อุป็ทาน ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ  
www.ttwplc.com

ความรัับผู้ิด้ชิอบต่่อส่ินค้าและบรัิการั 
บริิษััทฯ มุ่งมั�นท่�จัะผลิต่น�ำป็ริะป็าอย่างม่ความรัิบผิด้ชอบต่ั�งแต่่กริะบวนการิเริิ�มต่้นจันส่งจั่าย
น�ำป็ริะป็าให้แก่ลูกค้าและผู้บริิโภิคอย่างม่คุณภิาพั เพ่ัยงพัอ และต่่อเนื�อง โด้ยม่ริายละเอ่ยด้
ความริับผิด้ชอบต่่อสินค้าและบริิการิ  ต่ามท่�เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ www.ttwplc.com

WATER FOR LIFE 35  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผ้้เชี�ยวัชาญ
ด้่านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-occupational-health-and-safety-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf


คลิก
นิว้ต่กิรรมและเทุ่คโนิโลยี

การรักษาข้อม้ีลิของล้ิกค้้า 
บริิษััทฯ ต่ริะหนักและให้ความสำคัญต่่อการิริักษัาข้อมูลของลูกค้า ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััด้ให้ม่การิ
กำหนด้ริะด้ับการิเข้าถ่ึงข้อมูลต่ามความสำคัญ เพืั�อป็้องกันไม่ให้ข้อมูลของลูกค้าออกสู่บุคคล
ภิายนอก โด้ยริะบุเป็็นข้อกำหนด้ไว้ในจัริริยาบริริณการิด้ำเนินธุริกิจัของบริิษััทฯ ให้แก่ผู้บริิหาริ
และพันักงานทั�งหมด้ริับทริาบและป็ฏิบัต่ิในการิละเว้นพัฤต่ิกริริมท่�ไม่ถึูกต่้องเหมาะสม และไม่
เป็ิด้เผยข้อมูลอันเป็็นความลับท่�ได้้รัิบทริาบจัากการิป็ฏิบัติ่หน้าท่�เพืั�อแสวงหาผลป็ริะโยชน์ 
นอกจัากน่� บริิษััทฯ ยังจััด้ทำนโยบายคุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวป็ฏิบัติ่ในการิริักษัา
ความมั�นคงป็ลอด้ภิัยด้้านสาริสนเทศท่�สอด้คล้องกับแนวทางของบริิษััทจัด้ทะเบ่ยนท่�ป็ริะกาศ
โด้ยต่ลาด้หลักทริัพัย์แห่งป็ริะเทศไทย ซึ่่�งบริิษััทฯ ส่งเสริิมให้ม่การิใช้เทคโนโลย่สาริสนเทศท่�ม่
กริะบวนการิติ่ด้ต่ามและบริิหาริจััด้การิความเส่�ยงอย่างเป็็นริะบบ การิริักษัาความป็ลอด้ภิัย 
บนโลกไซึ่เบอริ์ ริวมถ่ึงมาต่ริการิรัิกษัาความมั�นคงของริะบบเทคโนโลย่สาริสนเทศ เพืั�อให้
คริอบคลุมการิด้ำเนินงานและการิบริิหาริความเส่�ยงด้้านเทคโนโลย่สาริสนเทศ

บริิษััทฯ ให้ความสำคัญอย่างยิ�งกับการิเข้าถ่ึงข้อมูล การิเก็บข้อมูลเป็็นความลับ และการิใช้
ข้อมูลภิายใน ริวมถ่ึงการิริักษัาความป็ลอด้ภัิยของข้อมูลและริะบบสาริสนเทศ โด้ยกำหนด้
นโยบาย และแนวทางป็ฏิบัต่ิไว้ในนโยบายคุ้มคริองข้อมูลส่วนบุคคล เพืั�อริักษัาความป็ลอด้ภัิย
ทางไซึ่เบอริ์ให้กับผู้ริ้องเริ่ยนและลูกค้า ซึ่่�งในป็ีท่�ผ่านมาไม่ป็ริากฏริายงานว่าม่ข้อมูลริั�วไหล 
หริือข้อมูลของลูกค้าถูึกใช้ในวัต่ถึุป็ริะสงค์อื�น    

นวััตกรรมีแลิะเที่ค้โนโลิยี
บริิษััทฯ ส่งเสริิมให้ม่นวัต่กริริมในกริะบวนการิทำงานและการิเผยแพัริ่นวัต่กริริมขององค์กริ 
โด้ยม่ริายละเอ่ยด้นวัต่กริริมและเทคโนโลย่   ต่ามท่� เผยแพัริ่บนเว็บไซึ่ต่์ของบริิษััทฯ  
www.ttwplc.com

ผลิการจััดการนวััตกรรมีแลิะเที่ค้โนโลิยี

กิารร้�วไหลของข้อมูลความเป็นิส่�วนิต้่วของลูกิค้า 
กิารโจรกิรรม หรือกิารสู่ญหายของข้อมูล

ข้อร้องเรียนิทุ่ี� ไดำ้ร้บเกีิ�ยวก้ิบกิารละเมิดำข้อมูลส่�วนิ
บุคคลของลูกิค้า

ข้อมูลของลูกิค้าทุ่ี�เกิิดำกิารร้�วไหลออกิสู่�ภายนิอกิ
หรือสู่ญหาย

ปี 2562

357 เรื�อง

ปี 2565

534 เรื�อง

ปี 2563

363 เรื�อง

ปี 2566

510 เรื�อง

ปี 2564

368 เรื�อง

กิรณี

กิรณี

กิรณี

0
0
0

ค่าใชั้้จ่ายดํ้านนวัต่กริริม

หน่วย : บาท

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

1. ค�าใช้้จ�ายในิกิารนิำาผู้ลงานิวิจ้ย
จากิต่ะกิอนิมาดำูแลส่้งคม 

60,000 81,000 26,000 1,000 

2. ค�าใช้้จ�ายในิกิารพื่้ฒนิาปร้บปรุง
งานิผู้�านิโครงกิารไคเซึ่นิ (Kaizen) 

- 130,535 140,883 145,674

รวิม 60,000 211,535 166,883 146,674

ผลิงานของพนักงานผ่านโค้รงการ Kaizen

WATER FOR LIFE 36  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผ้้เชี�ยวัชาญ
ด้่านธุุรกิจันำ�าอย่างค้รบวังจัร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-innovation-and-technology-th.pdf


สั่งเสัริม
คุุณภาพชีวิิต่ทีั�ดี
• การด้แลิพนักงานแลิะพัฒนาบุค้ลิากร
• ค้วัามีปลิอดภัยแลิะอาชีวัอนามีัย 
• การด้แลิส่ังค้มีแลิะชุมีชน
• การให้ค้วัามีช่วัยเหลิือแลิะการบริจัาค้เพ่�อสั่งค้มี

WATER FOR LIFE 37  ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

รัาย่งานการัพััฒนาอย่่างยั่�งย่่น 2566
บรัิษัทำ ทำีทำีด้ับบลิว จำากัด้ (มหาชิน)

ส่รุปผู้ล้กิารด้่ำาเนินงาน
ปี 2566



การัด้้แลพันักงานและพััฒนาบุคลากรั 

โปรแกรมีด้แลิสุ่ขภาพแลิะคุ้ณภาพชีวัิตของพนักงาน
1. การิต่ิดํต่ั�งเคริื�องกริะตุ่กไฟฟ้าห์ัวใจอัต่โนมัต่ิ  (Automed External defibrillator : AED)
บริษิัทัฯ เห็นความสำคัญในการิดู้แลสุขภิาพัและคุณภิาพัชวิ่ต่ของพันักงาน เพืั�อเต่ริย่มความพัร้ิอม
ต่่อสถึานการิณ์ฉุกเฉินท่�อาจัเกิด้ข่�นกับพันักงาน จั่งจััด้ให้ม่การิติ่ด้ต่ั�งเคริื�องกริะตุ่กไฟฟ้าหัวใจั 
อตั่โนมตั่ ิในทกุหนว่ยงานของบริษิัทัฯ เพืั�อเต่ริย่มความพัริอ้มในการิเผชญิเหต่ใุหส้ามาริถึชว่ยเหลอื
ผู้ท่�ม่ภิาวะหัวใจัหยุด้เต่้นได้้อย่างถูึกต่้อง ริวด้เริ็ว และป็ลอด้ภัิยต่ามหลักวิชาการิ โด้ยจััด้ให้ม ่
การิอบริมการิใช้งานอย่างถึูกวิธ่ให้กับพันักงาน
 
2. การิสิ่นับสิ่นุนให์้พนักงานไดํ้ใชั้้ชั้่วิต่ห์ลัังเกษั่ยณอย่างม่ป็ริะสิ่ิทธุิภาพ
บริิษััทฯ ให้ความสำคัญในการิดู้แลพันักงานในหลายด้้าน ริวมถึ่งการิสนับสนุนให้พันักงานได้้
ใช้ช่วิต่หลังเกษั่ยณอย่างม่ป็ริะสิทธิภิาพั  

2.1  การิต่ริวจัสุขภิาพัป็ริะจัำป็ีท่�ให้แก่กลุ่มพันักงานท่�ม่อายุ 35 ป็ีข่�นไป็ โด้ยสามาริถึเลือก
ต่ริวจัสุขภิาพัในเชิงป็้องกันได้้ในหลากหลายโป็ริแกริม เพืั�อเฝ่้าริะวังสุขภิาพัหรืิอความ
เจั็บป็่วยท่�อาจัเกิด้ข่�นในอนาคต่ 

2.2  การิสมทบเงินกองทุนสำริองเล่�ยงช่พัแบบขั�นบันได้ต่ามอายุงาน เพืั�อส่งเสริิมให้
พันักงานได้้ม่เงินเก็บออมไว้ใช้หลังเกษั่ยณอายุ 

2.3  การิจััด้ให้ม่การิอบริมการิวางแผนเพืั�อการิเกษั่ยณอายุอย่างม่ป็ริะสิทธิภิาพัให้กับกลุ่ม
พันักงานท่�จัะเกษั่ยณในอ่ก 10 ป็ีข้างหน้า

 
3. โคริงการิป็ริับป็ริุงอุป็กริณ์สิ่ำนักงานแลัะอาคาริสิ่ถานท่�

3.1  ด้้านอาคาริสำนักงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้ก่อสริ้างและใช้ป็ริะโยชน์มาเป็็นริะยะ 
เวลานาน โด้ยม่อายุในการิใช้งานเป็็นเวลากว่า 10 ป็ี ป็ัจัจุับันสภิาพัอาคาริบางส่วน
ชำริุด้ จั่งได้้ด้ำเนินการิออกแบบและป็ริับป็ริุงพืั�นท่�สำนักงานชั�น 2 เพืั�อให้ม่พืั�นท่� 
เพ่ัยงพัอและอำนวยความสะด้วกต่่อการิป็ฏิบัติ่งานของพันักงาน และส่งเสริิมให้เกิด้ 
สภิาพัแวด้ล้อมท่�ด้่ในการิทำงาน 

3.2  อุป็กริณ์สำนักงาน ได้้ม่การิป็ริับเป็ล่�ยนเก้าอ่�นั�งทำงานจัากเด้ิมให้เป็็นเก้าอ่�นั�งทำงาน
เพืั�อสุขภิาพัท่�ด้่ของพันักงาน 

4. โคริงการิป็ริับป็ริุงริะบบสิ่าริบริริณ
บริิษััทฯ ได้้จััด้หาโป็ริแกริมสำเริ็จัริูป็ริะบบสาริบริริณอิเล็กทริอนิกส์ (e-Saraban) เพืั�อนำมาใช้
ในการิจััด้การิงานเอกสาริเข้าสู่ริะบบอิเล็กทริอนิกส์ โด้ยจััด้ให้ม่การิบริิการิริับส่งเอกสาริ หนังสือ 
การิจััด้เก็บเอกสาริ สั�งการิ และลงนามเอกสาริ ส่งเข้าริะบบหนังสือเว่ยนท่�ม่การิลงนามริับทริาบ 
เป็็นต่้น เพืั�อเพิั�มป็ริะสิทธิภิาพัของงานริะบบสาริบริริณมากข่�น ริวมถึ่งการิสริ้างความเชื�อมโยง
และแลกเป็ล่�ยนข้อมูลริ่วมกันริะหว่างหน่วยงาน เพืั�อความถูึกต่้อง ริวด้เริ็วและป็ริะหยัด้เวลา
ในการิป็ฏิบัติ่งาน 

5. โคริงการิก่ฬาดํ้แลัสิุ่ขภาพพนักงาน
นอกเหนือจัากการิจััด้ให้ม่การิต่ริวจัสุขภิาพัป็ริะจัำป็ีให้แก่พันักงานแล้ว การิดู้แลสุขภิาพัท่�เห็น
ผลในริะยะยาว คือ การิดู้แลสุขภิาพัพันักงานในเชิงป็้องกัน บริิษััทฯ จั่งส่งเสริิมและสนับสนุน
ให้ม่การิออกกำลังกายให้แก่พันักงานในช่วงเวลาหลังเลิกงาน โด้ยม่ก่ฬาหลากหลายป็ริะเภิท
ให้พันักงานสามาริถึเลือกได้้ต่ามความชอบและความถึนัด้ เช่น ฟิต่เนส เต่้นแอโริบิค วิ�ง 
แบด้มินต่ัน เป็ต่อง และฟุต่บอล เป็็นต่้น  นอกจัากพันักงานจัะม่สุขภิาพัท่�ด่้แล้ว ยังส่งผลให้เกิด้
ความสัมพัันธ์อันด่้ภิายในองค์กริได้้ด้้วย

การปฏิิบัติตนตามีจัรรยาบรรณของพนักงาน
เพืั�อให้พันักงานม่หลักเกณฑ์และแนวทางในการิป็ริะพัฤติ่ป็ฏิบัต่ิท่�ด้่และเหมาะสมในการิเป็็น
พันักงาน บริิษััทฯ จัะจััด้ให้ม่การิสำริวจัการิป็ฏิบัต่ิต่นต่ามจัริริยาบริริณของพันักงานในทุกป็ี 
เพืั�อให้พันักงานได้้ทบทวนต่นเองว่าได้้ม่การิป็ฏิบัต่ิต่นต่ามจัริริยาบริริณของบริิษััทฯ ต่ามท่�
กำหนด้ไว้อย่างถูึกต่้องเหมาะสม

คลิก
กิารดำูแลพื่นิ้กิงานิและพ้ื่ฒนิาบุคลากิร

WATER FOR LIFE 38  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/20240412-ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf


ความปลอด้ภัย่และอาชิีวอนามัย่  

บริิษััทฯ ต่ริะหนักด่้ว่าการิบริิหาริจััด้การิความป็ลอด้ภิัยและอาช่วอนามัยท่�ไม่ม่ป็ริะสิทธิภิาพั 
นอกจัากจัะส่งผลกริะทบโด้ยต่ริงต่่อสุขภิาพัและการิด้ำเนินช่วิต่ของผู้ป็ฏิบัติ่งานและคริอบคริัว
แล้ว ยังอาจัส่งผลกริะทบต่่อภิาพัลักษัณ์ขององค์กริอ่กด้้วย บริิษััทฯ จั่งม่ความมุ่งมั�นในการิดู้แล
พันักงานและผู้เก่�ยวข้องทุกคนท่�ป็ฏิบัต่ิงานให้บริิษััทฯ ม่สภิาพัแวด้ล้อมในการิป็ฏิบัติ่งานท่�ถึูก 
สุขอนามัยและม่ความป็ลอด้ภิัย โด้ยม่พันักงานท่�ได้้ริับการิดู้แลด้้านความป็ลอด้ภิัยและ 
อาช่วอนามัยของบริิษััทฯ ริ้อยละ 100 

เป้าหมีายแลิะผลิการดำาเนินงาน ปี 2566

เป้าหมาย่
จำานิวนิคร้�งของกิารบาดำเจ็บและเจ็บป�วยจากิกิาร
ทุ่ำางานิ (Injury & Illness Free Operation)

เป้าหมาย่
ฝึกิซึ่้อมทุ่บทุ่วนิต่ามแผู้นิฉุกิเฉินิอย�างนิ้อย

ด้ัชินีชิี�วัด้ความส่ำาเรั็จ

ด้ัชินีชิี�วัด้ความส่ำาเรั็จ

ผู้ลการัด้ำาเนินงาน

ผู้ลการัด้ำาเนินงาน

ผู้ลลัพัธุ์

ผู้ลลัพัธุ์

เป็นิ 0

ปีละ 1 คร้�ง 1 คร้�ง

เป็นิ 0 ส่ำาเร็จ 
ต่ามเป้าหมาย

ส่ำาเร็จ 
ต่ามเป้าหมาย

คลิก
กิารดำำาเนิินิงานิดำ้านิความปลอดำภ้ย 
และอาชี้วอนิาม้ย

คลิก
ผู้ลกิารดำำาเนิินิงานิดำ้านิความปลอดำภ้ย 
และอาช้ีวอนิาม้ย

WATER FOR LIFE 39  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-occupational-health-and-safety-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/social/20240304-ttw-occupational-safety-and-health-th.pdf


การัด้้แลส่ังคมและชิุมชิน

บริษิัทัฯ ต่ริะหนกัถึง่การิด้ำเนนิธรุิกิจัอยา่งมค่วามริบัผดิ้ชอบต่อ่สงัคม การิมส่ว่นริว่มในการิพััฒนา
ชมุชนและสงัคม โด้ยสนบัสนนุกจิักริริมชว่ยเหลอืสงัคม พััฒนาคณุภิาพัชว่ติ่ของคนในชมุชนอยา่ง
ต่่อเนื�องควบคู่กับการิด้ำเนินธุริกิจัของบริิษััทฯ โด้ยนำกริะบวนการิทางธุริกิจัเข้าช่วยเหลือชุมชน
และสังคมด้ังน่� 

1. โคริงการิวางท่อเสิ่ริิมป็ริะสิ่ิทธุิภาพให์้แก่ชัุ้มชั้นต่ำบลัไริ่ขิง

วัต่ถุปรัะส่งค์ ส่ภาพัปัญหา ปรัะโย่ชิน์ทำี�ได้้รัับ

ชิุมชิน/ส่ังคม บรัิษัทำฯ

เพื่่�อเพื่่�มคุณภาพื่ช้ีวิต่
และความเป็นิอยู�ของ
ชุ้มช้นิต่ำาบลไร�ขิง  
(หมู�ทุ่ี� 2  หมู�ทุ่ี� 5  
หมู�ทุ่ี� 9 และหมู�ทุ่ี� 10) 
จากิกิารใช้้นิ�ำาบาดำาล
มาใช้้นิ�ำาประปา

• นิ�ำาบาดำาลไม�มี
คุณภาพื่ต่ามทุ่ี�
มาต่รฐานิส่ากิล
ยอมร้บ

• นิ�ำาบาดำาลมีต่ะกิอนิ
ปนิเปื้อนิและเกิิดำ
คราบต่ะกิอนิส่ะส่ม
ต่ิดำอยู�ต่ามสุ่ขภ้ณฑ์

• เศรษฐกิิจชุ้มช้นิ 
ดำีข้�นิ ว้ดำจากิจำานิวนิ 
ผูู้้ประกิอบกิารเพื่่�ม
ข้�นิจากิ 640 ราย  
เป็นิ 679 ราย  
คิดำเป็นิร้อยละ 6 

• ปัญหาแผู้�นิดำินิทุ่รุดำ
ต่้วและเกิิดำนิ�ำาทุ่�วม
ในิพื่่�นิทุ่ี�ลดำลง  
ส่�วนิหนิึ�งมาจากิ
กิารปิดำบ�อบาดำาล  
4 บ�อ ส่�งผู้ลให้
ปริมาณกิารใช้้นิ�ำา
บาดำาลลดำลง  500  
ลูกิบาศกิ์เมต่ร/ว้นิ    

• จำานิวนิผูู้้ใช้้นิ�ำา
ประปาเพื่่�มข้�นิ  
จำานิวนิ 864 ราย 

• ปริมาณกิารจ�ายนิ�ำา
ประปาเพื่่�มข้�นิ 537 
ลูกิบาศกิ์เมต่ร/ว้นิ

*อ้างอิงข้อมูลจัำนวนผู้ป็ริะกอบการิในพัื�นท่�ชุมชนต่ำบลไริ่ขิงจัากเทศบาลเมืองไริ่ขิง

WATER FOR LIFE 40  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



3. โคริงการิวางท่อเสิ่ริิมป็ริะสิ่ิทธุิภาพให์้แก่ชัุ้มชั้นในพื�นท่�ต่ำบลัศาลัายา

วัต่ถุปรัะส่งค์ ส่ภาพัปัญหา ปรัะโย่ชิน์ทำี�ได้้รัับ

ชิุมชิน/ส่ังคม บรัิษัทำฯ

เพื่่�อเพื่่�มคุณภาพื่ช้ีวิต่
และความเป็นิอยู�ของ
ชุ้มช้นิในิพื่่�นิทุ่ี� 
ต่ำาบลศาลายา  
อำาเภอพืุ่ทุ่ธุมณฑล 
จ้งหว้ดำนิครปฐม  
จากิกิารใช้้นิ�ำาประปา 
ทุ่ี�ไม�มีความต่�อเนิื�อง

ชุ้มช้นิร้องเรียนิ 
เกิี�ยวกิ้บนิ�ำาประปา 
แรงดำ้นิต่�ำาส่�งผู้ลกิระทุ่บ
ต่�อกิารใช้้ช้ีวิต่ประจำา
ว้นิและเกิิดำค�าใช้้จ�ายในิ
กิารปร้บเพื่่�มแรงดำ้นิ
ของผูู้้ใช้้นิ�ำาประปาทุ่ี�
เป็นิชุ้มช้นิและ 
ผูู้้ประกิอบกิาร

• แรงดำ้นินิ�ำาประปา 
เพื่่�มข้�นิ เฉลี�ย 2.8 
เมต่รนิ�ำา ส่�งผู้ลให้
คุณภาพื่ช้ีวิต่ของ
ชุ้มช้นิดำีข้�นิ

• ลดำกิารร้องเรียนิ
จากิผูู้้ใช้้นิ�ำาประปา 
ไปย้ง  กิปภ. ส่าขา
อ้อมนิ้อย

• ปัญหาแรงดำ้นินิ�ำา
ประปาไหลอ�อนิจากิ
ผูู้้ใช้้นิ�ำาประปาไปย้ง  
กิปภ. ส่าขาอ้อม
นิ้อย เป็นิ 0 

• ปริมาณกิารจ�าย
นิ�ำาประปาเพื่่�ม
ข้�นิเฉลี�ย 671 
ลูกิบาศกิ์เมต่ร/ว้นิ

*อ้างอิงข้อมูลการิริ้องเริ่ยนจัากผู้ใช้น�ำป็ริะป็า จัาก กป็ภิ. สาขาอ้อมน้อย

2. โคริงการิวางท่อเสิ่ริิมแริงดํัน

วัต่ถุปรัะส่งค์ ส่ภาพัปัญหา ปรัะโย่ชิน์ทำี�ได้้รัับ

ชิุมชิน/ส่ังคม บรัิษัทำฯ

เพื่่�อเพื่่�มแรงดำ้นิให้กิ้บ
ผูู้้ใช้้นิ�ำาประปาในิพื่่�นิทุ่ี�
ทุ่างหลวงหมายเลข 
3242 บริเวณ กิม. 
ทุ่ี� 6+310  
(ถึนินิเอกิช้้ย)  
จ้งหว้ดำส่มุทุ่รส่าคร 

ชุ้มช้นิร้องเรียนิเกิี�ยว
กิ้บแรงดำ้นินิ�ำาประปา
ไหลอ�อนิ ไม�เพื่ียงพื่อ
ต่�อความต่้องกิารของ 
ผูู้้ใช้้นิ�ำาประปา ต่ำาบล
คอกิกิระบือ อำาเภอ
เมืองส่มุทุ่รส่าคร 
จ้งหว้ดำส่มุทุ่รส่าคร 
ในิพื่่�นิทุ่ี�ร้บผู้ิดำช้อบ
ของ กิปภ. ส่าขา
ส่มุทุ่รส่าคร

• แรงดำ้นินิ�ำาประปา 
เพื่่�มข้�นิ เฉลี�ย 3 
เมต่รนิ�ำา ส่�งผู้ลให้
คุณภาพื่ช้ีวิต่ของ
ชุ้มช้นิดำีข้�นิ

• จำานิวนิผูู้้ใช้้นิ�ำา
ประปาเพื่่�มข้�นิ 
จำานิวนิ 272 ราย 

• ปริมาณกิารจ�ายนิ�ำา
ประปาเพื่่�มข้�นิ 284 
ลูกิบาศกิ์เมต่ร/ว้นิ

• ลดำกิารร้องเรียนิ
จากิผูู้้ใช้้นิ�ำาประปา 
ของ กิปภ. ส่าขา
ส่มุทุ่รส่าคร 

• ปัญหาแรงดำ้นินิ�ำา
ประปาไหลอ�อนิ
จากิผูู้้ใช้้นิ�ำาประปา
ไปย้ง  กิปภ. ส่าขา
ส่มุทุ่รส่าคร เป็นิ 0

*อ้างอิงข้อมูลการิริ้องเริ่ยนจัากผู้ใช้น�ำป็ริะป็า จัาก กป็ภิ. สาขาสมุทริสาคริ

WATER FOR LIFE 41  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566



4. โคริงการิฟ้�นฟ้คุณภาพน�ำคลัองบางซ่ื�อ เพื�ออนุริักษั์แม่น�ำท่าจ่น

วัต่ถุปรัะส่งค์ ส่ภาพัปัญหา ปรัะโย่ชิน์ทำี�ได้้รัับ

ชิุมชิน/ส่ังคม บรัิษัทำฯ

เพื่่�อปร้บปรุงคุณภาพื่ช้ีวิต่
ของชุ้มช้นิควบคู�กิ้บกิารฟื้้�นิฟืู้
คุณภาพื่นิ�ำาคลองบางซึ่ื�อ 
ซึ่อยไร�ขิง 32 หมู�ทุ่ี� 10 ให้มี
คุณภาพื่ดำีข้�นิ

• คุณภาพื่นิ�ำาคลองบางซึ่ื�อ
ไม�ส่ามารถึนิำามาอุปโภค
บริโภคหรือเกิษต่รกิรรม
เหมือนิในิอดำีต่

• นิ�ำาส่�งกิลิ�นิเหม็นิ ขุ�นิ และ 
มีส่ีค�อนิข้างดำำา รวมถึึง
ปริมาณออกิซึ่ิเจนิ (DO) 
ทุ่ี�ละลายในินิ�ำาต่�ำากิว�า 2 
มิลลิกิร้ม/ลิต่ร ส่�งผู้ล 
กิระทุ่บต่�อส่ิ�งมีช้ีวิต่ในินิ�ำา

• ระดำ้บความพื่ึงพื่อใจของ
ชุ้มช้นิซึ่อยไร�ขิง 32  
หมู�ทุ่ี� 10 ทุ่ี�มีต่�อกิารใช้้ช้ีวิต่
ประจำาว้นิและส่ิ�งแวดำล้อม
คลองบางซึ่ื�อเฉลี�ย 
เพื่่�มข้�นิจากิเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 เป็นิร้อยละ 90 

• ชุ้มช้นิซึ่อยไร�ขิง 32  
หมู�ทุ่ี� 10 ไดำ้ร้บกิารยอมร้บ
และยกิย�องจากิหนิ�วยงานิ
ภาคร้ฐและชุ้มช้นิในิพื่่�นิทุ่ี�
ให้เป็นิชุ้มช้นิต่้นิแบบในิกิาร
ปร้บปรุงคุณภาพื่นิ�ำาคลอง
ชุ้มช้นิให้มีคุณภาพื่ดำีข้�นิ

• เศรษฐกิิจชุ้มช้นิดำีข้�นิ  
ว้ดำจากิจำานิวนิ 
ผูู้้ประกิอบกิารเพื่่�มข้�นิจากิ 
640 ราย เป็นิ 679 ราย 
คิดำเป็นิร้อยละ 6 

• ปริมาณออกิซึ่ิเจนิทุ่ี�ละลาย
ในินิ�ำา (DO) กิ�อนิสู่บเข้า
ส่ถึานิีสู่บนิ�ำาดำิบไร�ขิง 32  
หมู�ทุ่ี� 10 เพื่่�มข้�นิจากิ  
1.40 มิลลิกิร้ม/ลิต่ร เป็นิ 
1.96 มิลลิกิร้ม/ลิต่ร  
(เพื่่�มข้�นิร้อยละ 40)

• จำานิวนิผูู้้ใช้้นิ�ำาประปา 
เพื่่�มข้�นิ จำานิวนิ 864 ราย 

• ปริมาณกิารจ�ายนิ�ำาประปา
เพื่่�มข้�นิ 537 ลูกิบาศกิ์
เมต่ร/ว้นิ

*อ้างอิงข้อมูลจัำนวนผู้ป็ริะกอบการิในพัื�นท่�ชุมชนไริ่ขิงจัากเทศบาลเมืองไริ่ขิง 

คลิก
กิารดำูแลส้่งคมและชุ้มช้นิ

WATER FOR LIFE 42  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/20240412-ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf


การัให้ความชิ่วย่เหล่อและการับรัิจาคเพั่�อส่ังคม

บริิษััทฯ สนับสนุนงบป็ริะมาณและสิ�งของจัำเป็็นสำหริับกิจักริริมด้้านสังคมและดู้แลสิ�งแวด้ล้อม
แกห่น่วยงานทั�งในพืั�นท่�บริกิาริและนอกพืั�นท่�บริกิาริ ในปี็ 2566 บริษิัทัฯ สนับสนุนงบป็ริะมาณแก่
หน่วยงานภิายนอก จัำนวน 19,110,406.89 บาท ทั�งน่� บริิษััทฯ ไม่ม่การิสนับสนุนงบป็ริะมาณ
และสิ�งของอื�นใด้ เพัื�อการิสนับสนุนพัริริคการิเมืองหริือกิจักริริมทางการิเมือง

หนิ�วย : บาทุ่ หนิ�วย : บาทุ่

กิารบริจาค 
เพื่่�อส้่งคม

กิารส่นิ้บส่นุินิพื่รรคกิารเมืองหรือ
กิิจกิรรมทุ่างกิารเมือง

ปี 2563 ปี 2563

ปี 2565 ปี 2565

ปี 2564 ปี 2564

ปี 2566 ปี 2566

25,178,964.52 0

50,676,709.45 0

31,345,673.51 0

19,110,406.89 0 คลิก
กิารให้ความช้�วยเหลือและกิารบริจาคเพื่่�อส้่งคม

WATER FOR LIFE 43  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่่งเส่ริมี
คุ้ณภาพชีวัิตทีี่�ดี

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/20240412-ttw-social-contributions-and-donations-th.pdf


ธุรกิิ�จ 
กิิับัสั�ทัธ�มนืุ่ษยชนื่
• บที่บาที่แลิะค้วัามีรับผิดชอบของค้ณะกรรมีการ 

แลิะผ้้บริหารด้านส่ิที่ธุิมีนุษยชน
• จั้างงานแลิะการเค้ารพด้านสิ่ที่ธุิมีนุษยชน
• ส่ื�อส่ารแลิะอบรมีด้านด้านสิ่ที่ธุิมีนุษยชน
• ประเมีินค้วัามีเส่ี�ยงด้านส่ิที่ธุิมีนุษยชน
• บริหารจััดการข้อร้องเรียน
 แลิะการเยียวัยาด้านส่ิที่ธุิมีนุษยชน
• ค้วัามีร่วัมีมีือกับค้้่ค้้าด้านสิ่ที่ธุิมีนุษยชน

WATER FOR LIFE 44  รัาย่งานการัพััฒนาอย่่างยั่�งย่่น 2566
บรัิษัทำ ทำีทำีด้ับบลิว จำากัด้ (มหาชิน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิจักับ 
ส่ิที่ธุิมีนุษยชน

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

ส่รุปผู้ล้กิารด้่ำาเนินงาน
ปี 2566



บทำบาทำและความรัับผู้ิด้ชิอบขีองคณะกรัรัมการั 
และผู้้้บรัิหารัด้้านส่ิทำธุิมนุษย่ชิน

บริิษััทฯ ม่ความมุ่งมั�นให้ม่การิบริิหาริจััด้การิและป้็องกันการิละเมิด้สิทธิมนุษัยชนท่�ม่ป็ริะสิทธิภิาพัภิายในองค์กริ โด้ยการิกำหนด้
บทบาทและความรัิบผิด้ชอบของคณะกริริมการิและผู้บริิหาริด้้านสิทธิมนุษัยชน การิจั้างงานและการิเคาริพัด้้านสิทธิมนุษัยชน  
การิป็ริะเมินความเส่�ยงด้้านสิทธิมนุษัยชน การิบริิหาริจััด้การิข้อริ้องเริ่ยนและการิเย่ยวยาด้้านสิทธิมนุษัยชน ความริ่วมมือกับคู่ค้า
ด้้านสิทธิมนุษัยชน การิสื�อสาริและอบริมด้้านสิทธิมนุษัยชน

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยไม่ม่ข้อพัิพัาทฟ้องริ้องหริือริ้องเริ่ยนริะหว่างบริิษััทฯ กับพันักงานหริือผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยริวมถึ่ง
คนพืั�นเมืองหรืิอกลุ่มชาติ่พัันธุ์ (Indigenous People) กับการิละเมิด้ด้้านสิทธิมนุษัยชนและป็ริะเด็้นท่�ผิด้ข้อกฎหมายและ 
จัริริยาบริริณของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นสิ�งท่�ภิาคธุริกิจัต่้องให้ความสำคัญ ริวมถ่ึงการิกำหนด้แนวทางการิด้ำเนินงานให้สอด้คล้อง 
กับหลักการิคุ้มคริองสิทธิมนุษัยชนอย่างคริอบคลุมต่ามหลักการิสากลและกฎหมายของป็ริะเทศ 

ขี้อพั่พัาทำฟื้้องรั้องหรัือรั้องเรัีย่นเกี�ย่วกับการัละเมิด้ส่ิทำธิุมนุษย่ชินผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่

หน่วย : กริณ่

ผู้้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย่ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

 พนักงาน 0 0 0 0

 ผ้้ถุือหุ้น/นักลิงทีุ่น 0 0 0 0

 ลิ้กค้้า 0 0 0 0

 ค้้่ค้้า/ผ้้รับเหมีา 0 0 0 0

 ชุมีชน/ส่ังค้มี 0 0 0 0

 หน่วัยงานส่ิ่งแวัดลิ้อมี 0 0 0 0 คลิก
กิารเคารพื่หล้กิส่ิทุ่ธิุมนิุษยช้นิ

WATER FOR LIFE 45  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิจักับ 
ส่ิที่ธุิมีนุษยชน

บริหารจัด้่กิาร 
ส่ิ�งแวด้่ล้�อมอย�างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-respect-for-human-rights-th.pdf


บัริหารจัดกิิาร 
สั��งแวิดล�อมอย่างยั�งย่นื่
• กระบวันการผลิิตส่ินค้้าแลิะบริการที่ี�เป็นมีิตรต่อสิ่่งแวัดลิ้อมี
• บริหารจััดการนำ�า
• การจััดการของเส่ียแลิะวััส่ดุเหลิือใช้
• การเปลีิ�ยนแปลิงส่ภาพภ้มิีอากาศแลิะอนุรักษ์พลิังงาน
• ค้วัามีร่วัมีมีือด้แลิสิ่่งแวัดลิ้อมีระหวั่างองค้์กร
• การปฏิิบัติตามีกฎหมีายด้านสิ่่งแวัดลิ้อมี

WATER FOR LIFE 46  ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจััดการ 
สิ่่งแวัดลิ้อมีอย่างยั�งยืน

รัาย่งานการัพััฒนาอย่่างยั่�งย่่น 2566
บรัิษัทำ ทำีทำีด้ับบลิว จำากัด้ (มหาชิน)

ส่รุปผู้ล้กิารด้่ำาเนินงาน
ปี 2566



บรัิหารัจัด้การัส่ิ�งแวด้ล้อมอย่่างยั่�งย่่น

บริษิัทัฯ ด้ำเนนิธุริกิจัต่ามแนวทางการิพััฒนาอย่างยั�งยืน ซึ่่�งมก่าริบง่ช่�และป็ริะเมนิป็ริะเด้น็สำคญั
คริอบคลุมด้า้นสิ�งแวด้ลอ้ม สงัคม และการิกำกบัดู้แล (Environmental, Social and Governance 
: ESG) ท่�อาจัส่งผลกริะทบต่อ่การิด้ำเนินงานขององค์กริ ต่ลอด้จันผู้มส่่วนได้้ส่วนเส่ย โด้ยวิเคริาะห์
จัากผลกริะทบทั�งเชิงบวกและลบท่�ม่ต่่อผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยทุกกลุ่มต่ลอด้ห่วงโซ่ึ่คุณค่าของทุก 
สายงานและกลุ่มธุริกิจัในองค์กริ เช่น ผลกริะทบจัากการิริั�วไหลของสาริเคม่ หริือ ต่ะกอน ออกสู่
ชุมชนภิายนอก อาจัก่อให้เกิด้ผลกริะทบทั�งเชิงบวกและลบต่่อสิ�งแวด้ล้อม ริวมถึ่งความเป็็นอยู่
และคุณภิาพัช่วิต่ของชุมชน 

บริิษััทฯ ต่ริะหนักและเห็นความสำคัญของการิบริิหาริจััด้การิสิ�งแวด้ล้อมอย่างยั�งยืน โด้ยม่การิ
ด้ำเนินการิเก่�ยวกับกริะบวนการิผลิต่สินคา้และบริกิาริท่�เป็น็มิต่ริต่อ่สิ�งแวด้ลอ้ม การิบริหิาริจัดั้การิ
น�ำ การิจััด้การิของเส่ยและวัสดุ้เหลือใช้ การิเป็ล่�ยนแป็ลงสภิาพัภูิมิอากาศและอนุริักษั์พัลังงาน 
ความหลากหลายทางช่วภิาพั ความริ่วมมือดู้แลสิ�งแวด้ล้อมริะหว่างองค์กริ และการิป็ฏิบัต่ิต่าม
กฎหมายด้้านสิ�งแวด้ล้อม ต่ามท่�เป็ิด้เผยไว้บนเว็บไซึ่ต่์ www.ttwplc.com 

ด้้วยสถึานการิณ์การิเป็ล่�ยนแป็ลงสภิาพัภิูมิอากาศในป็ัจัจัุบันท่�ทว่ความริุนแริงเพิั�มข่�นส่งผล 
กริะทบต่่อทุกภิาคส่วน บริิษััทฯ จั่งได้้กำหนด้เป็้าหมายท่�จัะยกริะด้ับแนวทางป็ฏิบัติ่ด้้าน 
สิ�งแวด้ล้อมท่�ยั�งยืน โด้ยการิจััด้ทำโคริงการิพัลังงานพัลังงานสะอาด้ หริือ Solar Rooftop และ 
Floating Solar Cell เพืั�อลด้การิใช้แหล่งพัลังงานไฟฟ้าท่�มาจัากภิายนอก ริวมถ่ึงลด้การิป็ล่อย
ก๊าซึ่เริือนกริะจักจัากกริะบวนการิทางธุริกิจั  

คลิก
นิโยบายคุณภาพื่และสิ่�งแวดำล้อม

ระบบ Solar

บริิษััทฯ ได้้ทำการิต่ิด้ตั่�งริะบบ Solar Rooftop บนถึังเก็บน�ำใสของโริงผลิต่น�ำป็ริะป็า โด้ยม่
วัต่ถึุป็ริะสงค์เพัื�อลด้ป็ริิมาณการิใช้พัลังงานไฟฟ้าและลด้ป็ริิมาณการิป็ล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจักจัาก
การิดํ้าเนินธุริกิจั ซึ่่�งบริิษััทฯ ม่ศักยภิาพัในด้้านพืั�นท่�ท่�สามาริถึติ่ด้ต่ั�งริะบบ Solar Rooftop  
บนถึังน�ำใส โด้ยม่กําลังการิต่ิด้ต่ั�งริวมทั�งสิ�น 3,181 กิโลวัต่ต่์ (kW) ในป็ี 2566 สามาริถึผลิต่ไฟฟ้า
ได้้ 4,592,180 กิโลวัต่ต์่ชั�วโมง (kWh)  ซึ่่�งสามาริถึลด้การิป็ล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจักทั�งสิ�น 2,295  
ต่ันคาริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า/ป็ี (tCO

2
e/year) 

บริษิัทัฯ ได้้จัดั้ทำโคริงการิ Floating Solar Cell ริะบบบำบดั้น�ำเสย่ของนคิมอตุ่สาหกริริมบางป็ะอนิ 
โด้ยติ่ด้ต่ั�งริะบบผลิต่ไฟฟ้าพัลังงานแสงอาทิต่ย์บริเิวณบ่อพัักน�ำทิ�ง และติ่ด้ต่ั�งแผงโซึ่ล่าเซึ่ลล์แบบ
ลอยกลางน�ำ ซึ่่�งไม่ส่งผลกริะทบต่่อการิใช้งานบ่อพัักน�ำทิ�งในสภิาวะป็กต่ิ เพืั�อช่วยลด้การิใช้
พัลังงานไฟฟ้าของริะบบบำบัด้น�ำเส่ยจัากการิไฟฟ้าส่วนภูิมิภิาค ริวมถ่ึงเป็็นโคริงการิสนับสนุน
ลด้การิป็ล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจัก เพืั�อสนองต่อบนโยบายการิด้ำเนินงานของนิคมอุต่สาหกริริม 
แหง่ป็ริะเทศไทยและนโยบายของรัิฐบาล จัากการิป็ริะเมินเบื�องต้่นจัะสามาริถึลด้การิใช้พัลังงาน
ไฟฟา้ไม่น้อยกวา่ริอ้ยละ 10 หรืิอเทย่บเทา่พัลังงานไฟฟา้ 142,806 หนว่ยต่่อปี็ โด้ยเริิ�มด้ำเนนิการิ
ผลิต่ไฟฟ้าและใช้งานเมื�อเด้ือนกันยายน 2566 นอกจัากน่� บริิษััทฯ ม่แผนจัะด้ำเนินการิต่ิด้ต่ั�ง 
Solar Rooftop ท่�ริะบบผลติ่น�ำป็ริะป็าของนคิมอตุ่สาหกริริมบางป็ะอนิในป็ ี2567 โด้ยมก่ำลงัผลติ่ 
192 kW คาด้ว่าจัะด้ำเนินการิแล้วเสริ็จั ภิายในเด้ือนตุ่ลาคม 2567

WATER FOR LIFE 47  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจััดการ 
สิ่่งแวัดลิ้อมีอย่างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

http://www.ttwplc.com
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-environment-th.pdf


กระบวันการผลิิตส่ินค้้าแลิะบริการที่ี�เป็นมีิตรต่อสิ่่งแวัดลิ้อมี

คลิก
กิระบวนิกิารผู้ลิต่สิ่นิค้าและบริกิารทุ่ี�เป็นิมิต่รต่�อสิ่�งแวดำล้อม

 

การบริหารจััดการนำ�า 

คลิก
กิารบริหารจ้ดำกิารนิำ�า

การจััดการของเสี่ยแลิะวััส่ดุเหลิือใช้

คลิก
กิารจ้ดำกิารของเส่ียและว้ส่ดำุเหลือใช้้

 

การเปลีิ�ยนแปลิงส่ภาพภ้มิีอากาศแลิะอนุรักษ์พลิังงาน

คลิก
กิารเปลี�ยนิแปลงส่ภาพื่ภูมิอากิาศและอนิุร้กิษ์พื่ล้งงานิ

 

ค้วัามีหลิากหลิายที่างชีวัภาพ

คลิก
ความหลากิหลายทุ่างช้ีวภาพื่

 

ค้วัามีร่วัมีมีือด้แลิสิ่่งแวัดลิ้อมีระหวั่างองค้์กร

คลิก
ความร�วมมือดูำแลส่ิ�งแวดำล้อมระหว�างองค์กิร

 

การปฏิิบัติตามีกฎหมีายด้านส่ิ่งแวัดลิ้อมี

คลิก
กิารปฏิิบ้ต่ิต่ามกิฎหมายดำ้านิส่ิ�งแวดำล้อม

WATER FOR LIFE 48  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
ส่ิที่ธุิมนุษยชี่น

บริหารจััดการ 
สิ่่งแวัดลิ้อมีอย่างยั�งยืน

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-environmentally-friendly-process-of-and-services-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-water-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-unused-materials-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-environment-cooperation-between-organizations-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-environmental-compliance-th.pdf


ส่รัุปผู้ลการัด้ำาเนินงาน ปี 2566

ด้านเศรษฐกิจั
• ค้วัามีส่ำาเร็จัที่างเศรษฐกิจั

รัาย่การั ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 หน่วย่

รายไดำ้ 
และบริกิารรวม

6,112,885,109 6,179,654,410 5,806,073,006 5,691,499,076 5,826,582,692 บาทุ่

รายไดำ้รวมสุ่ทุ่ธุิ 6,165,591,032 6,203,116,678 5,822,385,785 5,704,859,938 5,858,818,758 บาทุ่

ค�าใช้้จ�ายรวม/ 
ต่้นิทุุ่นิรวม

 2,296,991,530  2,372,481,651  2,346,282,858 2,509,389,991 2,535,167,139 บาทุ่

EBITDA  (กิำาไรกิ�อนิ
ห้กิดำอกิเบี�ย ภาษี  
ค�าเส่ื�อมราคา และ
อื�นิๆ)

5,269,752,426 5,098,231,739 5,249,403,981 5,137,054,010 4,874,653,418 บาทุ่

กิำาไรสุ่ทุ่ธุิ 3,147,333,971 2,971,811,031 3,119,974,681 2,978,774,010 2,946,293,034 บาทุ่

กิำาไรสุ่ทุ่ธุิต่�อหุ้นิ 0.78 0.74 0.78 0.74 0.73 บาทุ่

อ้ต่ราผู้ลต่อบแทุ่นิ 
จากิส่ินิทุ่ร้พื่ย์

3.59 12.92 13.76 13.54 14.11 ร้อยละ

อ้ต่ราผู้ลต่อบแทุ่นิ 
ส่�วนิของผูู้้ถึือหุ้นิ

23.98 22.16 22.37 20.58 19.62 ร้อยละ

• การกระจัายม้ีลิค้่าส้่่ผ้้ถุือหุ้น

รัาย่การั ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 หน่วย่

เงินิปันิผู้ลแกิ�ผูู้้ถึือหุ้นิ 
(ปี 2566 เฉพื่าะคร้�ง
ปีแรกิ)

2,394,000,000 2,394,000,000 2,394,000,000 2,394,000,000 1,197,000,000 บาทุ่

เงินิปันิผู้ลต่�อหุ้นิ
(ปี 2566 เฉพื่าะคร้�ง
ปีแรกิ)

0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 บาทุ่/หุ้นิ

• ม้ีลิค้่าการลิงทีุ่นของ TTW แลิะบริษัที่ย่อย

หน่วย : ล้านบาท

รัาย่การั ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กิารลงทุุ่นิดำ้านิส่าธุารณูปโภคและกิารส่นิ้บส่นิุนิอื�นิๆ 140.07 431.49 157.44 158.89 56.09

• ม้ีลิค้่าที่างเศรษฐกิจัอื�นๆ ของ TTW

หน่วย : บาท

รัาย่การั ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ต่้นิทุุ่นิทุ่างกิารเงินิ 304,542,661 274,534,160 249,486,104 168,726,157 146,782,334

ภาษีทุ่ี�จ�ายให้ร้ฐบาล 696,977,417 685,387,474 650,959,542 656,537,396 595,812,166

คลิก
ผู้ลกิารดำำาเนิินิงานิดำ้านิเศรษฐกิิจ

WATER FOR LIFE 49  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
สิิทธุิมนุุษยชนุ

บริหารจัดกิาร 
สิิ�งแวดล้้อมอย่างยั�งยืนุ

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/economic/20240304-ttw-economic-performance-th.pdf


ด้านส่ังค้มี
ม้ีลิค้่าการลิงทีุ่นด้านพนักงานของบริษัที่ฯ แลิะบริษัที่ย่อย

(เงินเด้ือน และค่าต่อบแทนอื�นๆ เช่น เบ่�ยเล่�ยงและโบนัส)

• ม้ีลิค้่าการลิงทีุ่นด้านพนักงานเฉลิี�ย

หน่วย : บาท/คน

รัาย่การั ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กิารลงทุุ่นิดำ้านิพื่นิ้กิงานิเฉลี�ย 461,172 457,134 463,292 512,476 546,191

• ม้ีลิค้่าการลิงทีุ่นด้านพนักงานรวัมี 
หน่วย : ล้านบาท

ต่ำาแหน่ง ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ผูู้้บริหาร
(ต่ำาแหนิ�งผูู้้อำานิวยกิาร/เทุ่ียบเทุ่�าข้�นิไป)

26.57 25.50 29.52 32.30 32.26

พื่นิ้กิงานิ 122.85 124.44 122.44 133.33 134.08

รัวม 149.42 149.94 151.96 165.63 166.34

• ค้วัามีหลิากหลิายทัี่กษะการที่ำางาน ปี 2566

จำาแนกต่ามกลุ่มงาน เพัศหญิง 
(คน)

เพัศชิาย่ 
(คน)

รัวม 
(คน)

ส่ัด้ส่่วนเพัศหญิง 
(รั้อย่ละ)

1. พื่นิ้กิงานิระดำ้บผูู้้จ้ดำกิารแผู้นิกิข้�นิไป (กิลุ�มส่นิ้บส่นิุนิ
รายไดำ้) 
    (ไม�รวมหนิ�วยงานิส่นิ้บส่นิุนิ เช้�นิ ทุ่ร้พื่ยากิรบุคคล 
เทุ่คโนิโลยีส่ารส่นิเทุ่ศ ส่ำานิ้กิกิรรมกิารผูู้้จ้ดำกิาร และ
กิฎหมาย)  

4              5 9 44.44

จำาแนกต่ามกลุ่มงาน เพัศหญิง 
(คน)

เพัศชิาย่ 
(คน)

รัวม 
(คน)

ส่ัด้ส่่วนเพัศหญิง 
(รั้อย่ละ)

2. พื่นิ้กิงานิระดำ้บผูู้้จ้ดำกิารแผู้นิกิข้�นิไป (กิลุ�มงานิ 
STEM : Science, Technology, Engineering และ 
Mathematics)  

4 9 13 31.77

3. พื่นิ้กิงานิ (กิลุ�มงานิ STEM : Science,  
Technology, Engineering และ Mathematics)  

14 91 105 13.33

• ค้วัามีหลิากหลิายของพนักงาน 

หน่วย : คน

รัาย่การั เพัศ ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

พันักงานทำี�ทำำางานเต่็มเวลา

จำานิวนิพื่นิ้กิงานิทุ่ี�ทุ่ำางานิเต่็มเวลา ช้าย 268 270 270 265 266

หญิง 56 58 58 58 56

รัวม 324 328 328 323 322

พื่นิ้กิงานิประจำา ช้าย 268 270 270 265 266

หญิง 56 58 58 58 56

รัวม 324 328 328 323 322

พื่นิ้กิงานิส่้ญญาจ้างช้้�วคราว ช้าย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

รัวม 0 0 0 0 0

จำาแนกต่ามปรัะเทำศทำี�ด้ำาเนินการั

ประเทุ่ศไทุ่ย ช้าย 268 270 270 265 266

หญิง 56 58 58 58 56

รัวม 324 328 328 323 322

คลิก
ข้อมูลพื่นิ้กิงานิ 

คลิก
ผู้ลกิารส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจพื่นิ้กิงานิ

คลิก
กิารพ้ื่ฒนิาศ้กิยภาพื่พื่นิ้กิงานิ

WATER FOR LIFE 50  รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566
บริษััท ทีทีดัับบลิิว จำำากัดั (มหาชน)

ผู้้�เชี่่�ยวชี่าญ
ด้่��านธุุรกิิจนำ�าอย�างครบวงจร

ส่�งเส่ริม 
คุณภาพชี่่วิตที่่�ด้่่

ธุุรกิิจกิับ 
สิิทธุิมนุุษยชนุ

บริหารจัดกิาร 
สิิ�งแวดล้้อมอย่างยั�งยืนุ

สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิ
ปี 2566

https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/social/20240304-ttw-employee-information-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/social/20240304-ttw-employee-satisfaction-survey-results-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/social/20240304-ttw-employee-potential-development-th.pdf


รัาย่การั เพัศ ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ประเทุ่ศอื�นิๆ ช้าย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

รัวม 0 0 0 0 0

จำาแนกต่ามส่ัญชิาต่ิ

ไทุ่ย ช้าย 268 270 270 265 266

หญิง 56 58 58 58 56

รัวม 324 328 328 323 322

ส่้ญช้าต่ิอื�นิๆ ช้าย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

รัวม 0 0 0 0 0

• ค้นงานที่ี� ไมี่ใช่พนักงาน ปี 2566 
หน่วย : คน

แม่บ้าน คนส่วน รัปภ. แรังงานผู้ลิต่
น�ำาด้่�ม

ส่ำานิ้กิงานิใหญ� 3 2 2 0

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปาบางเลนิ 3 7 15 1

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปากิระทุุ่�มแบนิ 2 4 7 0

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปาปทุุ่มธุานิี 1 9 20 0

หนิ�วยธุุรกิิจบางปะอินิ 1 2 8 0

รัวม 10 24 52 1

ด้านส่ิ่งแวัดลิ้อมี

• การลิะเมีิดกฎหมีายหรือข้อกำาหนดด้านสิ่่งแวัดลิ้อมี

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานิวนิคร้�ง/กิรณีในิกิารละเมิดำกิฎหมายหรือข้อกิำาหนิดำ
ดำ้านิส่ิ�งแวดำล้อม

คร้�ง/กิรณี 0 0 0

จำานิวนิค�าปร้บจากิกิารละเมิดำกิฎหมายหรือข้อกิำาหนิดำ
ดำ้านิส่ิ�งแวดำล้อม 

บาทุ่ 0 0 0

• การตรวัจัส่อบมีลิพิษที่างอากาศผ่านตามีมีาตรฐานทีี่�กฎหมีายกำาหนด

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ผู้ลกิารต่รวจส่อบมลพื่่ษทุ่างอากิาศผู้�านิต่ามมาต่รฐานิทุ่ี�
กิฎหมายกิำาหนิดำ

ร้อยละ 100 100 100

• คุ้ณภาพนำ�าปลิ่อยที่ิ�งผ่านตามีมีาตรฐานทีี่�กฎหมีายกำาหนด

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ผู้ลคุณภาพื่นิ�ำาปล�อยทุ่ิ้งผู้�านิต่ามมาต่รฐานิทุ่ี�กิฎหมาย
กิำาหนิดำ

ร้อยละ 100 100 100

คลิก
กิารปฏิิบ้ต่ิต่ามกิฎหมายส่ิ�งแวดำล้อม
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• การจััดการขยะแลิะของเส่ียไมี่อันตรายผ่านตามีมีาตรฐานทีี่�กฎหมีายกำาหนด

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ผู้ลกิารจ้ดำกิารขยะและของเส่ียไม�อ้นิต่รายผู้�านิต่าม
มาต่รฐานิทุ่ี�กิฎหมายกิำาหนิดำ

ร้อยละ 100 100 100

• การจััดการขยะแลิะของเส่ียอันตรายผ่านตามีมีาตรฐานทีี่�กฎหมีายกำาหนด

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ผู้ลกิารจ้ดำกิารขยะและของเส่ียอ้นิต่รายผู้�านิต่าม
มาต่รฐานิทุ่ี�กิฎหมายกิำาหนิดำ

ร้อยละ 100 100 100

• การรั�วัไหลิของกากตะกอนดินออกส่้่ชุมีชนข้างเค้ียง

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานิวนิคร้�งของกิารร้�วไหลของกิากิต่ะกิอนิดำินิออกิสู่�ชุ้มช้นิ
ข้างเคียง

คร้�ง 0 0 0

จำานิวนิข้อร้องเรียนิจากิกิารร้�วไหลของกิากิต่ะกิอนิดำินิ
ออกิสู่�ชุ้มช้นิข้างเคียง 

คร้�ง 0 0 0

• การรั�วัไหลิของส่ารหลิ่อลิื�นหรือส่ารเค้มีีอันตราย

รัาย่การั หน่วย่ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานิวนิคร้�งของกิารร้�วไหลของส่ารหล�อลื�นิหรือส่ารเคมี
อ้นิต่ราย

คร้�ง 0 0 0

จำานิวนิข้อร้องเรียนิจากิกิารร้�วไหลของส่ารหล�อลื�นิหรือ
ส่ารเคมีอ้นิต่ราย 

คร้�ง 0 0 0

• การนำานำ�ากลิับมีาใช้ใหมี่

หน่วย : ลูกบาศก์เมต่ริ

ปรัิมาณการันำาน�ำากลับมาใชิ้ใหม่ 2564 2565 2566 ผู้ลลัพัธุ์เม่�อเทำีย่บปี 2565 
(รั้อย่ละ)

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปาบางเลนิ 3,642,514 2,723,443 3,935,636 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 44.51

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปาปทุุ่มธุานิี 4,501,962 3,940,016 3,520,981 ลดำลง ร้อยละ 10.64

เฉลี�ย่ 8,144,476 6,663,459 7,456,617 เพั่�มขีึ�น รั้อย่ละ 11.91

• ปริมีาณตะกอน

หน่วย : ต่ัน

ปรัิมาณต่ะกอน 2564 2565 2566 ผู้ลลัพัธุ์เม่�อเทำีย่บปี 2565 
(รั้อย่ละ)

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปาบางเลนิ 21,986 18,765 16,925 ลดำลง ร้อยละ 9.8

โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปาปทุุ่มธุานิี 9,280 20,016 17,566 ลดำลง ร้อยละ 12.24

รัวม 31,266 38,781 34,491 ลด้ลง รั้อย่ละ 11.06

• การใช้พลิังงานไฟฟ้า

การัใชิ้พัลังงานไฟื้ฟื้้า หน่วย่ 2566 ผู้ลลัพัธุ์เม่�อเทำีย่บปี 2565  
(รั้อย่ละ)

ปริมาณกิารใช้้พื่ล้งงานิไฟื้ฟื้้า กิิกิะว้ต่ต่์ช้้�วโมง 
(GWh)

168.36 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 16.59

อ้ต่รากิารใช้้พื่ล้งงานิไฟื้ฟื้้าต่�อ
หนิ�วยผู้ลิต่ภ้ณฑ์ 

กิิโลว้ต่ต่์-ช้้�วโมง
ต่�อลูกิบาศกิ์เมต่ร 

(kWh/m3)

0.605 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 15.42
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• การปลิ่อยก๊าซ่เรือนกระจัก

หน่วย : ต่ันคาริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า 

การัปล่อย่ก๊าซิเรัือนกรัะจก 2565 2566 ผู้ลลัพัธุ์เม่�อเทำีย่บปี 2565 (รั้อย่ละ)

ขอบเขต่ข้อมูล: กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจผู้ลิต่นิ�ำาประปา 3 บริษ้ทุ่ (TTW, PTW และ TWO) ครอบคลุมส่ำานิ้กิงานิใหญ� โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปา ส่ถึานิีจ�ายนิ�ำาประปา ส่ถึานิีเพื่่�ม 
แรงดำ้นิ และส่ถึานิีสู่บนิ�ำาดำิบ (ข้อมูล 12 เดำือนิ ต่้�งแต่� 1 ตุ่ลาคม 2565 – 30 กิ้นิยายนิ 2566) 

Scope 1 : กิารปล�อย GHG ทุ่างต่รง 419 420 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 0.24

Scope 2 : กิารปล�อย GHG ทุ่างอ้อมทุ่ี�เป็นิพื่ล้งงานิ 69,010 77,135 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 11.77

Scope 3 : กิารปล�อย GHG ทุ่างอ้อมอื�นิๆ 13,626 15,230 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 11.77

อื�นิๆ 174 180 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 3.45

รัวม 83,229 92,965 เพั่�มขีึ�น รั้อย่ละ 11.70

• อัตราการปลิ่อยก๊าซ่เรือนกระจักต่อหน่อยผลิิตภัณฑ์์

หน่วย : ต่ันคาริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่าต่่อลูกบาศก์เมต่ริ 

อัต่รัาการัปล่อย่ก๊าซิเรัือนกรัะจกต่่อหน่อย่ผู้ลิต่ภัณฑ์ 2565 2566 ผู้ลลัพัธุ์เม่�อเทำีย่บปี 2565 (รั้อย่ละ)

ขอบเขต่ข้อมูล: กิารดำำาเนิินิธุุรกิิจผู้ลิต่นิ�ำาประปา 3 บริษ้ทุ่ (TTW, PTW และ TWO) ครอบคลุมส่ำานิ้กิงานิใหญ� โรงผู้ลิต่นิ�ำาประปา ส่ถึานิีจ�ายนิ�ำาประปา ส่ถึานิีเพื่่�ม 
แรงดำ้นิ และส่ถึานิีสู่บนิ�ำาดำิบ (ข้อมูล 12 เดำือนิ ต่้�งแต่� 1 ตุ่ลาคม 2565 – 30 กิ้นิยายนิ 2566) 

Scope 1 : กิารปล�อย GHG ทุ่างต่รง   
Scope 2 : กิารปล�อย GHG ทุ่างอ้อมทุ่ี�เป็นิพื่ล้งงานิ

0.00025 0.00028 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 12.00

Scope 3 : กิารปล�อย GHG ทุ่างอ้อมอื�นิๆ 0.00030 0.00034 เพื่่�มข้�นิ ร้อยละ 13.33

คลิก
กิารเปลี�ยนิแปลงส่ภาพื่ภูมิอากิาศ
และกิารอนิุร้กิษ์พื่ล้งงานิ

คลิก
กิารจ้ดำกิารของเสี่ย
และว้ส่ดุำเหลือใช้้

คลิก
กิารบริหารจ้ดำกิารนิำ�า
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-management-of-waste-and-leftover-materials-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-water-management-th.pdf


  TTW รัับโล่บรัิษัทำจด้ทำะเบีย่นทีำ�มีผู้ลการัด้ำาเนินงานด้ีเด้่น  
 กลุ่มรัางวัลธุุรักิจย่อด้เยี่�ย่ม

TTW ร้บโล�บริษ้ทุ่จดำทุ่ะเบียนิทุ่ี�มีผู้ลกิารดำำาเนิินิงานิดำีเดำ�นิ กิลุ�มรางว้ล
ธุุรกิิจยอดำเยี�ยม (Business Excellence) มีผู้ลกิารดำำาเนิินิงานิดีำเดำ�นิ 
(Outstanding Company Performance Awards) ทุ่ี�มีมูลค�าทุ่างกิาร
ต่ลาดำ (Market Capitalization) 30,000 - 100,000 ล้านิบาทุ่ ในิงานิ 
SET Awards 2023

  TTW ได้้รัับปรัะเมินการักำากับด้้แลกิจการับรัิษัทำจด้ทำะเบีย่นไทำย่  
 “Corporate Governance Report of Thai Listed   
 Companies 2023” ในรัะด้ับ “ด้ีเลิศ”

  TTW ได้้รัับการัจัด้อันด้ับ 
 ความน่าเช่ิ�อถ่อทำาง 
 การัเงินในส่่วนขีองเครัดิ้ต่ 
 องค์กรัและต่รัาส่ารัหนี�  
 รัะด้ับ AA- จาก  
 บรัิษัทำ ทำรัิส่เรัทำต่ิ�ง จำากัด้

  ผู้้้บรัิหารั TTW รัับโล่ เชิิด้ชิ้ 
 เกีย่รัต่ิ “บุคคลคุณภาพั 
 แห่งปี 2023”

ผูู้้บริหาร TTW ร้บโล�เช้ิดำชู้เกิียรต่ิ 
“บุคคลคุณภาพื่แห�งปี 2023”  
และ “บุคคลต้่วอย�างภาคธุุรกิิจ
แห�งปี 2023” จากิ มูลนิิธิุส่ภา
วิทุ่ยาศาส่ต่ร์ และ เทุ่คโนิโลยี 
แห�งประเทุ่ศไทุ่ย (มส่วทุ่.)

  TTW ได้้รัับการัปรัะเมินหุ้นยั่�งย่่น “SET ESG Ratings”   
 ปรัะจำาปี 2566 ในรัะด้ับ “AA”

TTW ไดำ้ร้บกิารประเมินิหุ้นิย้�งยืนิ “SET ESG Rating” ในิระดำ้บ AA ประจำาปี 2566 
จากิต่ลาดำหล้กิทุ่ร้พื่ย์แห�งประเทุ่ศไทุ่ย โดำยเป็นิ 1 ในิ 193 บริษ้ทุ่จดำทุ่ะเบียนิทุ่ี�ไดำ้ร้บ
กิารประกิาศผู้ลประเมินิหุ้นิย้�งยืนิ SET ESG Ratings

TTW ไดำ้ร้บกิารประกิาศผู้ลกิารข้�นิทุ่ะเบียนิฉลากิคาร์บอนิฟืุ้ต่พื่ริ้นิทุ่์ขององค์กิร ประจำา
ปี 2566 ต่�อเนิื�องเป็นิปีทุ่ี� 2 จากิ องค์กิารบริหารจ้ดำกิารกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิ (องค์กิารมหาช้นิ) 
ส่ำาหร้บกิารประเมินิกิารปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิในิกิระบวนิกิารผู้ลิต่นิำ�าประปา โดำยมี
ขอบเขต่กิารดำำาเนิินิงานิครอบคลุม 3 บริษ้ทุ่ ประกิอบดำ้วย บริษ้ทุ่ ทุ่ีทุ่ีดำ้บบลิว จำาก้ิดำ 
(มหาช้นิ) บริษ้ทุ่ ประปาปทุุ่มธุานิี จำาก้ิดำ และ บริษ้ทุ่ ไทุ่ยวอเต่อร์โอเปอเรช้้�นิ จำาก้ิดำ ซึ่ึ�ง
ครอบคลุมกิารปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิ (Greenhouse Gas : GHG) ในิ 3 Scope ประกิอบ
ดำ้วย Scope 1 (กิารปล�อย GHG ทุ่างต่รง), Scope 2 (กิารปล�อย GHG ทุ่างอ้อมจากิ
กิารใช้้พื่ล้งงานิ) และ Scope 3 (กิารปล�อย GHG ทุ่างอ้อมดำ้านิอื�นิๆ) เพื่่�อแส่ดำงความมุ�ง
ม้�นิในิกิารดำูแลร้กิษาส่ิ�งแวดำล้อมและแส่ดำงความร้บผู้ิดำช้อบต่�อกิารปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิ
จากิกิารดำำาเนิินิธุุรกิิจขององค์กิร รวมถึึงเป็นิแนิวทุ่างในิกิารต้่�งเป้าหมาย และกิำาหนิดำวิธุี
กิารลดำกิารปล�อยกิ๊าซึ่เรือนิกิระจกิในิอนิาคต่ต่�อไป

รัางวัลแห่งความภาคภ้มิใจ

ไดำ้ร้บกิารร้บรองว�าเป็นิ อุต่ส่าหกิรรมสี่เขียวระดำ้บทุ่ี� 3 ระบบ 
ส่ีเขียว (Green System) ปี 2564-2567 กิารบริหารจ้ดำกิาร 
ส่ิ�งแวดำล้อมอย�างเป็นิระบบ มีกิารต่ิดำต่ามประเมินิผู้ลและทุ่บทุ่วนิ
เพื่่�อกิารพ้ื่ฒนิาอย�างต่�อเนิื�อง จากิกิระทุ่รวงอุต่ส่าหกิรรม

จ้ดำโดำยส่มาคมส่�งเส่ริมส่ถึาบ้นิกิรรมกิารบริษ้ทุ่ไทุ่ย (IOD) ทุ่ี�ประเมินิบริษ้ทุ่จดำทุ่ะเบียนิไทุ่ยต่ามหล้กิกิารกิำาก้ิบดำูแลกิิจกิารทุ่ี�
ดำีหรือ Corporate Governance Reporting of Thai Listed Companies (CGR) ประจำาปี 2566 ซึึ่�งในิปีนิี� TTW ไดำ้ร้บกิาร
ประเมินิในิระดำ้บ “ดีำเลิศ”
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GRI content index

Statement of use TTW Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2023 to December 2023

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION 

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details SR: 13-14
AR: 1-22

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard 
reference number is not available.

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR: 12

2-3 Reporting period,  
frequency and contact point

SR: 12

2-4 Restatements of information SR: 12

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

SR: 28-32
AR: 57-60
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/sustainable-
management-and-policy/stakeholder-engagement

2-7 Employees SR: 40-42
AR: 68-72, 130
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf 
Website:https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-
information-th.pdf

2-8 Workers who are not 
employees

SR: 54

2-9 Governance structure and 
composition

SR: 34
AR: 114
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-10 Nomination and selection of 
the highest governance body

AR: 124, 141-143

2-11 Chair of the highest 
governance body

AR: 124

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing 
the management of impacts

AR: 124, 161
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainable-management-project/20240302-ttw-
sustainable-development-structure-th.pdf

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

AR: 157-158

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

AR: 124
Website https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainable-management-project/20240302-ttw-
sustainable-development-structure-th.pdf

2-15 Conflicts of interest AR: 106, 151

2-16 Communication of critical 
concerns

SR: 31
AR: 107-110

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

AR: 94-107
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

AR: 146

2-19 Remuneration policies AR: 128-129, 132-133
Website: https://www.ttwplc.com/storage/cg/cg/files/
committee-recruiting-th.pdf

2-20 Process to determine 
remuneration

AR: 128-129, 132-133
Website: https://www.ttwplc.com/storage/cg/cg/files/
committee-recruiting-th.pdf

2-21 Annual total compensation 
ratio

SR: 53
AR: 75

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

SR: 10
AR : IV-V

2-23 Policy commitments SR: 15
AR : 52-53

2-24 Embedding policy 
commitments

SR: 15
AR : 52-53
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

AR: 159
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

SR: 31
AR: 158-159
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

2-27 Compliance with laws and 
regulations

SR: 34-35
AR: 93,106, 139 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

2-28 Membership associations AR: 94
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/esg

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

SR: 28-32
AR: 57-60
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/sustainable-
management-and-policy/stakeholder-engagement

2-30 Collective bargaining 
agreements

SR: 31
AR: 70: 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf

Material topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine 
material topics

SR: 17-18
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/response/
sustainability-issue-assessment A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard 

reference number is not available.3-2 List of material topics SR: 19-25
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/response/
sustainability-issue-assessment

Economic performance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 33
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/sustainability-
execution
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

SR: 52
AR: XII-XIII

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

AR: 47
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-risk-
management-and-business-continuity-th.pdf

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other retirement 
plans

AR: 46
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-risk-
management-and-business-continuity-th.pdf

201-4 Financial assistance 
received from government

AR: 16, 215-216

Market presence

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 75, 130 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry 
level wage by gender compared 
to local minimum wage

- a,b,c,d Information unavailable/
incomplete

Improving the data collection 
process. The complete 

disclosure of information will 
report on the next reporting 

period.

202-2 Proportion of senior 
management hired from the 
local community

- a,b,c,d Information unavailable/
incomplete

Improving the data collection 
process. The complete 

disclosure of information will 
report on the next reporting 

period.

Indirect economic impacts

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 17-18
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/response/
sustainability-issues-aligned-with-sustainable-
development-goals

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

SR: 19-20
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/response/
sustainability-issues-aligned-with-sustainable-
development-goals
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

203-2 Significant indirect 
economic impacts

SR: 19-20
Website: https://www.ttwplc.com/th/sd/response/
sustainability-issues-aligned-with-sustainable-
development-goals

Procurement practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 37
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending 
on local suppliers

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 106, 157
Website: https://www.ttwplc.com/storage/cg/cg/
files/20220517-ttw-anti-corruption-th.pdf

GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for 
risks related to corruption

SR: 34
AR: 157-158
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

205-2 Communication and 
training about anti-corruption 
policies and procedures

AR: 106-107, 112-113
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

SR: 34
AR: 111
Website:  https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 103-104 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
ttw-nonediscrimination-th.pdf

GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for  
anti-competitive behavior, anti-
trust, and monopoly practices

AR: 103-104 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

Tax

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-tax-th.pdf

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-
performance-th.pdf

207-2 Tax governance, control, 
and risk management

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-
performance-th.pdf

207-3 Stakeholder engagement 
and management of concerns 
related to tax

AR: 192-193
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-tax-th.pdf

207-4 Country-by-country 
reporting

AR: 214-215

Materials

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-environment-th.pdf

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight 
or volume

SR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-
unused-materials-management-th.pdf

301-2 Recycled input materials 
used

SR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-
unused-materials-management-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-management-
of-waste-and-leftover-materials-th.pdf

301-3 Reclaimed products and 
their packaging materials

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-
unused-materials-management-th.pdf

Energy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-environment-th.pdf

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption 
within the organization

SR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-unused-materials-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-environment-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
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302-2 Energy consumption 
outside of the organization

- a,b,c Confidentiality constraints Energy data are very 
confidentiality of suppliers, 

transporters, customers and 
related stakeholders in value 

chain.

302-3 Energy intensity SR: 55

302-4 Reduction of energy 
consumption

SR: 50

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

Water and effluents

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 50-53
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-water-
management-th.pdf

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as 
a shared resource

SR: 45
AR: 61-62

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

SR: 24,45
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-water-
management-th.pdf

303-3 Water withdrawal Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-water-
management-th.pdf

303-4 Water discharge SR: 54
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-water-
management-th.pdf

303-5 Water consumption Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-water-
management-th.pdf

Biodiversity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 50,53
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-
th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-water-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-water-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-water-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-water-management-th.pdf
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GRI 304: Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent 
to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside 
protected areas

AR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-
th.pdf

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services 
on biodiversity

AR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-
th.pdf

304-3 Habitats protected or 
restored

AR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-
th.pdf

304-4 IUCN Red List species 
and national conservation list 
species with habitats in areas 
affected by operations

AR: 55
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-
th.pdf

Emissions

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20220401-ttw-company-policy01-th.pdf

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

SR: 56
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

305-2 Energy indirect  
(Scope 2) GHG emissions

SR: 56
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

SR: 56
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

305-4 GHG emissions intensity SR: 56
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-biodiversity-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/20220401-ttw-company-policy01-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
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305-5 Reduction of GHG 
emissions

SR: 50
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

305-6 Emissions of ozone-
depleting substances (ODS)

SR: 54 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-climate-
change-and-energy-conservation-th.pdf

Waste

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 60-62

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

SR: 24
AR: 62

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

SR: 24
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-
unused-materials-management-th.pdf

306-3 Waste generated Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-management-
of-waste-and-leftover-materials-th.pdf

306-4 Waste diverted from 
disposal

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-management-
of-waste-and-leftover-materials-th.pdf

306-5 Waste directed to 
disposal

SR: 54-55
AR: 66 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/environment/20240304-ttw-management-
of-waste-and-leftover-materials-th.pdf

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 37
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-climate-change-and-energy-conservation-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/environmental/ttw-waste-and-unused-materials-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-management-of-waste-and-leftover-materials-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-management-of-waste-and-leftover-materials-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/environment/20240304-ttw-management-of-waste-and-leftover-materials-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf


GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

SR: 17
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/20240412-ttw-
employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf

Employment
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 68-71
AR: 101-102 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20231031-ttw-human-resources-policy-th.pdf

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

AR: 76 
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-information-
th.pdf

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are not 
provided to temporary or part-
time employees

SR: 53
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf

401-3 Parental leave SR: 17
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-
information-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/20240412-ttw-
employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf

Labor/management relations
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-human.pdf

GRI 402: Labor/
Management Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf

Occupational health and safety
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20240208-ttw-safety-occupational-health-and-
working-environment-policy-th.pdf

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-occupational-health-
and-safety-th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/20240412-ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-human.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/20240208-ttw-safety-occupational-health-and-working-environment-policy-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-occupational-health-and-safety-th.pdf
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403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-occupational-health-
and-safety-th.pdf

403-3 Occupational health 
services

SR: 40

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on occupational 
health and safety

SR: 37
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-potential-
development-th.pdf

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-potential-
development-th.pdf

403-6 Promotion of worker 
health

SR: 40-41

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked by 
business relationships

SR: 21, 40-41

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

SR: 42
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-occupational-safety-
and-health-th.pdf

403-9 Work-related injuries SR: 42
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-occupational-safety-
and-health-th.pdf

403-10 Work-related ill health SR: 42
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-occupational-safety-
and-health-th.pdf

Training and education

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20231031-ttw-human-resources-policy-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-stewardship-
and-evelopment-th.pdf
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GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training 
per year per  
employee

AR: 78
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-potential-
development-th.pdf

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development 
reviews

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/social/20240304-ttw-employee-potential-
development-th.pdf

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 16
AR: 114-115

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

SR: 16, 53-54

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

- a,b Information unavailable/
incomplete

Improving the data collection 
process. The complete 

disclosure of information will 
report on the next reporting 

period.

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
ttw-nonediscrimination-th.pdf

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of 
discrimination and corrective 
actions taken

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-
governance-th.pdf

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-human.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/social/20240304-ttw-employee-potential-development-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/ttw-nonediscrimination-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-good-corporate-governance-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-human.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf


GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers 
in which the right to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

SR: 31
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-employee-
stewardship-and-evelopment-th.pdf

Child labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-human.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers 
at significant risk for incidents of 
child labor

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-respect-for-human-
rights-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-human.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers 
at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/social/ttw-respect-for-human-
rights-th.pdf
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

Security practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-human.pdf

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights policies 
or procedures

- a,b Information unavailable/
incomplete

Improving the data collection 
process. The complete 

disclosure of information will 
report on the next reporting 

period.

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
policy-human.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-employee-stewardship-and-evelopment-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-human.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-respect-for-human-rights-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-human.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/social/ttw-respect-for-human-rights-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-human.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/policy-human.pdf


GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations 
involving rights of indigenous 
peoples

SR: 48

Local communities

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 68,72
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/
sustainable-development-policy-th.pdf

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

SR: 22,45
AR: 72-74

413-2 Operations with 
significant actual and potential 
negative impacts on local 
communities

SR: 22
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-risk-
management-and-business-continuity-th.pdf

Supplier social assessment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 37
Website: https://www.ttwplc.com/storage/about/
policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

414-2 Negative social impacts 
in the supply chain and actions 
taken

SR: 17
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-
management-th.pdf

Public policy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

SR: 46

GRI 415: Public Policy 
2016

415-1 Political contributions SR: 46

Customer health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 34
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-products-and-
services-responsibility-th.pdf
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https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-risk-management-and-business-continuity-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/about/policy/20240206-ttw-supplier-coc-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-supply-chain-management-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf
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GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016

416-1 Assessment of the health 
and safety impacts of product 
and service categories

AR: 34
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
performance/economic/20240304-ttw-economic-
performance-th.pdf

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 
health and safety impacts of 
products and services

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-products-and-
services-responsibility-th.pdf

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR:  11, 22

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product 
and service information and 
labeling

AR: 11-22
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-products-and-
services-responsibility-th.pdf

417-2 Incidents of non-
compliance concerning product 
and service information and 
labeling

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-products-and-
services-responsibility-th.pdf

417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing communications

Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-products-and-
services-responsibility-th.pdf

Customer privacy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material 
topics

AR: 102-103, 159
Website: https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/
sustainability-execution/economic/ttw-products-and-
services-responsibility-th.pdf

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer privacy and losses of 
customer data

SR: 35, 38

Remark:  AR - Annual Report 2023 (Form 56-1 One Report)
 SR - Sustainability Report 2023  
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https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/performance/economic/20240304-ttw-economic-performance-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf
https://www.ttwplc.com/storage/sustainable/sustainability-execution/economic/ttw-products-and-services-responsibility-th.pdf


แบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

(Feedback Form for Sustainability Report) 
 

บริษัท ทีทีดับบลิว จำกัด (มหาชน) 

(TTW Public Company Limited) 

ท่านสามารถแสกน QR code หรือ click link โดยใช่ โทรศพัท ์/แท็บเล็ต / คอมพิวเตอร์ เพือ่เข้าถึงแบบฟอร์ม 

(You can scan  QR code or click link on phone / tablet / computer to access the form.) 

 
 

https://forms.office.com/r/c6qedWEDwU 

https://forms.office.com/r/c6qedWEDwU

ทุ่�านิส่ามารถึแส่กินิ QR code หรือ click link โดำยใช้้ โทุ่รศ้พื่ทุ่์ / แทุ่็บเล็ต่ / คอมพื่่วเต่อร์ เพื่่�อเข้าถึึงแบบฟื้อร์ม
(You can scan QR code or click link on phone / tablet / computer to access the form.)

แบับัสัำารวิจคุวิามคุ�ดเห็นื่เกีิิ�ยวิกัิิบัรายงานื่กิิารพัฒนื่าอย่างยั�งย่นื่ ประจำาปี 2566
(Feedback Form for Sustainability Report 2023)

บรัิษัทำ ทำีทำีด้ับบลิว จำากัด้ (มหาชิน)
(TTW Public Company Limited)

แบับัสัำารวิจ
คุวิามคุ�ดเห็นื่ขีองผู้่�อ่านื่
Feedback from Readers 
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บรัิษัทำ ทำีทำีด้ับบลิว จำากัด้ (มหาชิน)
30/130 หมี้่ที่ี� 12 ถุนนพุที่ธุมีณฑ์ลิส่าย 5 ตำาบลิไร่ขิง อำาเภอส่ามีพราน จัังหวััดนค้รปฐมี 73210

โที่รศัพที่์: (+66) 2019 9490-3 โที่รส่าร: (+66) 2420 6064
http://www.ttwplc.com

http://www.ttwplc.com
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